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DELEGACION MILPA ALTA

LIC. ARNULFO ALVARADO JURADO DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL con fundamento en
el Articulo 1,37,38 y 39 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal Articulo 120 del Reglamento
Interior de la Administracién Pablica del Distrito Federal Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
Avrticulos 96,97, y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal ;articulo 9, fraccion V del Estatuto
Organico del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal; en los lineamientos para la Evaluacion
Interna 2014 de los Programas Sociales publicados en la Gaceta oficial No. 48 de fecha 11 de marzo del 2015 y en las
estrategias y lineas de accion contenidas en el programa de Desarrollo Social del Distrito Federal del 2012 al 2015 tengo a
bien emitir el siguiente.

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2015 DE DIVERSOS
PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA DIRECCION DE GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL DEL EJERCICIO FISCAL 2014, QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

1.- Ayudas Econdmicas a personas con Discapacidad, en etapa de Integracién a una Vida Plena e Incluyente o Productiva
2.- “Huehuetlatoli”, Ayudas a personas Adultas Mayores de 60 afios 0 mas que Vivan en la Delegacion Milpa Alta

3.- Ayudas Econdmicas “Incentivando tu Educacion de Nivel Superior”

4.-Ayudas Econdmicas “Incentivando tu Educacion de Nivel Primaria y Secundaria”

5.-Ayudas Econémicas a Promotores del Deporte 2014

6.-Ayudas Econémicas para realizar Eventos Deportivos 2014

AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN ETAPA DE INTEGRACION A UNA VIDA
PLENA E INCLUYENTE O PRODUCTIVA

Introduccion:

Las personas con discapacidad enfrentan grandes problemas sociales como son la marginacion econémica, la institucional,
laboral, de salud; ademas sortear las barreras naturales que su condicion les impone, a ello se afiade la insuficiencia de
programas orientados a este sector de la poblacidn, este programa desde el inicio de su creacion en el 2007 ha contemplado
diversas modificaciones con la intencidn de que paulatinamente cumplamos nuestro plan de proporcionar mayor y mejor
atencion a las personas que conforman este sector de poblacion; en la Delegacion Milpa Alta residen 5,830 personas con
algun tipo de discapacidad (motriz, auditiva, visual, del lenguaje o intelectual).

El Programa se encuadra en dos de los cinco ejes del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018: el Eje
1, Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, que orienta a adoptar un enfoque de derechos en toda la politica
publica y acciones del Gobierno del Distrito Federal, con el objetivo de reducir la exclusion y la discriminacion y aumentar
la calidad de vida de las y los habitantes de la Ciudad de México. Los objetivos, metas y lineas de accion planteados en este
eje buscan transformar a la Ciudad de México en una Capital Social, a través de la promocidn colectiva y corresponsable de
los derechos humanos.

El Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana pretende impulsar la reforma politica para lograr que la Ciudad
cuente con una constitucién local, que fortalecera las relaciones de coordinacién y vinculacion entre las Delegaciones y el
Gobierno central, asi como mejorar las politicas de prevencion del delito, seguridad publica, procuracién de justicia y
gestion del riesgo, a fin de fortalecer el tejido social, la paz y la tranquilidad.

De acuerdo a datos del Censo de Poblacion del INEGI 2010, el universo de personas con discapacidad de la delegacion de
Milpa Alta es el 4.5% de su poblacién total. Este antecedente obligé a las autoridades a proporcionar atencién directa a esta
poblacion, generando con ello la visualizacion de necesidades, entre las que destaca la rehabilitacion y la atencién
especializada y junto con ello, promover los medios y adecuaciones para su desplazamiento y desarrollo dentro del entorno
urbano, y generar condiciones para que aquellas personas que cuenten alguna capacitacién y deseen incorporarse a las
actividades productivas, reciban una compensacién econdémica que sirva como ayuda en su proceso de acceso a vida
incluyente y productiva

Metodologia de la Evaluacion

Descripcion del Objeto de Evaluacion
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En el afio 2007, se cred el primer Programa de Apoyo Economico para Personas con Discapacidad, con criterio de
prioridad, para atender las necesidades de este sector social, con 92 beneficiarios, personas con discapacidad y su
modificacion ha sido primordialmente en términos presupuestales.

Objetivo General.

Contribuir al desarrollo e inclusién plena de las personas con discapacidad permanente, congénita o adquirida que residan
en la Delegacion Milpa Alta, en todos los ambitos de su vida, en un marco de igualdad de derechos, y oportunidades, con
perspectiva de género y de derechos humanos.

Objetivo Especifico:

Si bien se busca el acceso universal al Programa mediante el principio de progresividad, en ejercicio de ponderacion de
derechos se considera prioritario beneficiar a aquellas personas con discapacidad en condicién de vulnerabilidad econémica
y social, y entre ellos, particularmente a nifios, nifias, personas adultas mayores y mujeres victimas de violencia familiar.
Allende tal ponderacidn, como se destacd anteriormente, la Unica limitante para acceder a la ayuda es la suficiencia
presupuestal disponible contenida en el Programa Operativo Anual 2015 (POA). Para el caso de las personas quienes
acrediten contar con formacion técnica o profesional que les permita transmitir su conocimiento a otras personas con
discapacidad o colaborar en tareas especificas adecuadas a su preparacion, y ser un ejemplo para la comunidad, a quienes en
lo sucesivo se denominaran como Promotores, estardn integrados, segun su capacidad y formacion técnica o profesional.
Area encargada de la evaluacion.

Puesto Género Edad Formacion Institucion ¢Cuenta con alguna formacién en
(Femenino (Ultimo grado  Académica evaluacién y monitoreo de Programas
0 de estudios y Sociales? (Especializacion, posgrado,
Masculino) en qué) seminario, curso o taller. En caso de ser
asi, entncielos)
Jefe de Unidad Masculino 36 Licenciaturaen Facultad de Si
Departamental de Filosofia Filosofiay Curso ”Atencion a la Violencia desde
Atencién a letras la perspectiva de Género: Equidad y
Grupos Universidad diversidad para el acceso a la justicia”
Vulnerables Nacional (Taller de Evaluacion de la Politica
Autdénoma de Publica en la Materia
México Curso de Rendicién de Cuentas y

Estado de Derecho en Democracias en
Consolidacion
Seminario del fendmeno de la
corrupcién
Seminario Internacional de Evaluacion
de Politica Publica en materia de
Derechos Humanos

Metodologia de la Evaluacién

La Metodologia para la evaluacién se considera cuantitativa ya que esti orientada a la verificacion y a los resultados
obtenidos a su eficiencia y eficacia. Para la construccion de indicadores se utilizan las recomendaciones emitidas por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la metodologia del marco 16gico donde se va
dando seguimiento y evaluacién del programa durante su duracion.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Avrticulo 1° fracciones VIII y XV y Articulo 4°. Que contienen las disposiciones de ley para implementar acciones para
alcanzar la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinacion o discriminacion por
razones de su condicion socioeconémica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra XV. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacién excluidos de los
ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos; asi como la obligacion
de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.
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Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal

Avrticulos 1°, 2° fracciones I, IV, VI y VII; 3°, 5°, 16, 17, 21 fracciones I, 11, 111 y 1V; 22, 23 y 27. Que son los que
definen y norman las medidas y principios de las acciones y politicas publicas destinadas a personas con discapacidad, en
materia de libre desplazamiento y el transporte y de desarrollo social; asi como las facultades y obligaciones, en la materia,
del Gobierno del Distrito Federal.

Evaluacion del Disefio del Programa.

Apartado
Introduccion
I.  Dependencias o0 Entidad
Responsable

I1. Objetivos y Alcances

I11. Metas Fisicas
IV. Programacion Presupuestal
V. Requisitos y Procedimientos de

Acceso

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacién e
Indicadores

X. Formas de Participacién Social

XI.  Articulacion con  Otros
Programas Sociales

Nivel de cumplimiento
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcialmente Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Insatisfactorio

Satisfactorio

Parcialmente Satisfactorio

Justificacion

Se menciona la Delegacion responsable de la
ejecucion del programa asi como la unidad
administrativa involucrada en la operacién
del programa.

Se hace mencion del propdsito central que
tiene el programa social, y lo que pretende
lograr con su implementacién en un periodo
de tiempo, asi como sus estrategias y
acciones que permitiran alcanzar el objetivo
general.

Se especifica las metas fisicas que se
esperan  alcanzar en el  periodo
correspondiente.

Se especifica el monto total del presupuesto
autorizado del ejercicio correspondiente
2014.

Se hace mencion de los requisitos a cumplir
para ser personas beneficiarias, asi como la
forma en que se accederd al programa social.
Se hace mencién de las actividades
relacionadas con la operacion, supervision y
control del mismo.

Se indica los procesos para interponer la
queja, las &reas de recepcion, atencion y
seguimiento de las mismas.

Se especifican los mecanismos a través de
los cuales las personas beneficiarias de los
programas sociales pueden hacer efectivos
sus derechos y exigir el acceso.

Estd en proceso de identificarse e
instrumentar los mecanismos, indicadores y
procedimientos para el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de las metas y
objetivos y su impacto en la poblacion
beneficiaria del programa.

Se especifica la modalidad de participacion
social.

Se establece las acciones en las que se
complementan con otra Entidad responsable.

Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Se encuadra en dos de los cinco ejes del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018: el Eje 1, Equidad
e Inclusién Social para el Desarrollo Humano, que orienta a adoptar un enfoque de derechos en toda la politica publica y
acciones del Gobierno del Distrito Federal, con el objetivo de reducir la exclusion y la discriminacién y aumentar la calidad
de vida de las y los habitantes de la Ciudad de México. Los objetivos, metas y lineas de accidn planteados en este eje buscan
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transformar a la Ciudad de México en una Capital Social, a través de la promocion colectiva y corresponsable de los
derechos humanos. El Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion Ciudadana pretende impulsar la reforma politica para
lograr que la Ciudad cuente con una constitucion local, que fortalecera las relaciones de coordinacidn y vinculacidn entre las
Delegaciones y el Gobierno central, asi como mejorar las politicas de prevencién del delito, seguridad publica, procuracion
de justicia y gestion del riesgo, a fin de fortalecer el tejido social, la paz y la tranquilidad.

Contribucion del Programa Social a garantizar los doce principios de la politica social establecidos en el Articulo No. 4 de

la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Apartado Nivel de Cumplimiento Contribucion del Programa

I. Universalidad Se Cumple Esta destinado a las personas con discapacidad
de la demarcacién y tiene por proposito el
acceso de todos y todas las personas con alguna
Discapacidad al ejercicio de los derechos

sociales.

I1. Igualdad Se Cumple No se hace alguna diferencia en las personas
con alguna Discapacidad.

I11. Equidad de Genero Se Cumple Este Programa Social tiene la plena igualdad de

derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres con alguna discapacidad.

IV. Equidad Social Se Cumple Este Programa Social no hace ninguna
exclusion o subordinacién social en las
personas con Discapacidad.

V. Justicia Distributiva Se Cumple En este Programa Social tiene como prioridad
los grupos més vulnerables de la demarcacion

VI. Diversidad Se Cumple Este Programa Social no hace ninguna
distincion entre las personas con Discapacidad.

VII. Integralidad Se Cumple En este Programa Social tiene como propdsito

integrar a las personas con discapacidad en un
ambiente de igualdad de oportunidades y con
ello impulsar su integridad social.

VIII. Territoridad Se Cumple En Milpa Alta , la situacién de bienestar a la
que tienen acceso sus habitantes, es un asunto
de suma importancia, y la poblacion que cuenta
con alguna discapacidad es una de las
prioridades para esta Demarcacion

IX. Exigibilidad Se Cumple Este Programa Social se marca con claridad los
requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las personas
con discapacidad de escasos recursos puedan
acceder al programa.

X. Participacién Se Cumple Este Programa Social se hace mencién en algdn
apartado de sus RO que sefialan que la
sociedad podra participar activamente en la
planeacion, programacion, implementacién vy
evaluacion de los programas y acciones de
Desarrollo Social.

XI. Transparencia Se Cumple Este Programa Social establece la normatividad
en materia de acceso a la informacion y con
pleno respeto a la privacidad de los datos

personales.

XI1. Efectividad Se Cumple Este programa social se ejecuto de manera
austera, con respeto y reconocimiento a los
Derechos.

Alineacion del Programa General de Desarrollo Social
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal Principales Ejes

2013 -2018
Dar continuidad a los programas ya establecidos, Eje 1. Equidad e inclusién social para el desarrollo humano.
darle mayor respeto a igualdad de género, a las Area de Oportunidad 1.Discriminacion y Derechos Humanos.
personas en situacion vulnerable, promocion del Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de
desarrollo econémico, mayor participacion, los derechos de las personas, independientes de su discapacidad,
transparencia, honestidad y eficiencia en la gestion para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el
publica maltrato y la discriminacion.
Programa Delegacional 2012-2015 Eje 1 Desarrollo Social y Humano Para el Bienestar de Nuestras

Comunidades.
Lineas de Accion: 1.1.3 Asistencia Social a Sectores Vulnerables
de la Poblacion.
Estrategia: Impulsa la integracion social y el desarrollo arménico
de las personas y nicleos familiares, que permitan, a mediano y
largo plazo, evitar la discriminacién y la violencia intrafamiliar,
con el objeto de alcanzar una sociedad mas justa y equitativa.
Arbol del Programa
De acuerdo a datos proporcionados por el Censo de Poblacién INEGI 2010, segln condicion de discapacidad y el Centro de
Atencién Multiple (C.A.M.) No. 44, en la Delegacion Milpa Alta residen 5,830 personas con algun tipo de discapacidad
(motriz, auditiva, visual, del lenguaje o intelectual)

Las personas con discapacidad enfrentan grandes problemas sociales como son: la marginacion econémica, la institucional,
laboral, de salud; ademds, deberan sortear las barreras naturales que su condicion les impone, a ello se afiade la insuficiencia
de programas orientados a este sector de la poblacion, en consecuencia, nuestras acciones contemplan la modificacion anual
del programa con la intencion de que paulatinamente cumplamos nuestro plan de proporcionar mayor y mejor atencion a las
personas que conforman este sector de poblacién.

EFECTOS

Altos gastos en salud

Mala Calidad y —— '
condiciones de vida Discriminacion

Personas con  Discapacidad en
Situacion Vulnerable

La falta de

tolerancia y
solidaridad, porque
no existe alguna

campana que ayude
a cambiar  esta
forma de pensar

El escaso material. ya sea auditivo.
sillas de ruedas, bastones andadera,
etc.. para que esta gente se desenvuelva

Poca Preocupacion por las
personas con discapacidad
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CAUSAS
Arbol de Objetivos y Acciones
Evaluar la calidad vy Transferir Recurso Equidad y la igualdad de oportunidades
condiciones de vida de para el programa de la poblacién con Discapacidad par
las personas su mejor integracion

Apoyo Econémico a Personas con
Discapacidad

De acuerdo a datos del Censo de Poblacion del INEGI 2010, el universo de personas con discapacidad de la delegacion de
Milpa Alta es el 4.5% de su poblacidn total. Este antecedente obligé a las autoridades a proporcionar atencién directa a esta
poblacion, generando con ello la visualizacion de necesidades, entre las que destaca la rehabilitacién y la atencion
especializada y junto con ello, promover los medios y adecuaciones para su desplazamiento y desarrollo dentro del entorno
urbano, y generar condiciones para que aquellas personas que cuenten alguna capacitacion y deseen incorporarse a las
actividades productivas, reciban una compensacién econémica que sirva como ayuda en su proceso de acceso a vida
incluyente y productiva.

Resumen Narrativo
Resumen Narrativo del Programa Social
Nivel Objetivo

Fin Coadyuvar a elevar la calidad y condiciones de vida de las
personas con discapacidad, a través el libre ejercicio de sus
derechos, en un ambiente de igualdad de oportunidades y
con ello impulsar su integracion social.

Propdsito Las personas con discapacidad habitantes de la delegacién
han cubierto sus necesidades basicas

Componentes Se han entregado apoyos econdémicos a las personas con
Discapacidad

Actividades Difusion del Programa. Asignacion de Presupuesto,
Seleccién de la Poblacion Beneficiaria, Supervisién, Control
Documental.

Matriz de Indicadores del Programa Social.

Nivel de Obijetivo Indicador  Formula de Tipode  Unidad Medio de Unidad
Obijetivo calculo Indicador de Verificacibn Responsable de
Medida la Medicion
Fin Apoyo Eficiencia Total de Eficacia Personas Informe J.U.D de
econémico a apoyos 92 mensual Atencion a
personas beneficiados Grupos
con Vulnerables
discapacidad
de escasos

recursos
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econémicos
en situacion
vulnerable
tengan
mejor
calidad de
vida
Proposito Inclusion e Eficiencia Ndmero de Eficacia  Persona  Control J.U.D de
integracion apoyos / mensual y Atencidn a
al programa Numero de trimestral Grupos
para cubrir beneficiarios Vulnerables
parte de sus
necesidades
Componentes Entrega de Eficiencia Numero de Eficiencia Personas Informe J.U.D de
apoyos apoyos / mensual y Atencidn a
econémicos Numero de trimestral Grupos
a personas beneficiarios Vulnerables
con
discapacidad
Actividades Distribucion  Eficiencia Numero de Eficacia Persona  Informe J.U.Dde
apoyo/ mensual y Atencion a
numero de trimestral Grupos
beneficiad os Vulnerables

Consistencia Interna del Programa Social (Lo6gica Vertical)

Una vez conocido el diagnéstico de este sector de la poblacion de Milpa Alta y los recursos destinados al programa, se logro
refrendar el objetivo de proporcionar ayuda a 92 personas.

Para conocer nuestra eficiencia de cobertura sera necesario aplicar la siguiente representacion matematica No. de ayudas
programadas/No. de ayudas otorgadas. No se aplicé una férmula para medir la calidad de la atencion.

El disefio del programa y su ejecucién se apego a lo establecido en las reglas de operacion y tuvo su consistencia en los
objetivos, estrategias, metas, componentes y acciones para lograr el proposito del programa.

Analisis de Involucrados del Programa Involucrados

La importancia de este programa, radica en la capacidad de la autoridad delegacional para generar politicas publicas y
soluciones colectivas para garantizar condiciones seguras y dignas que permitan a las personas con discapacidad, mejorar su
nivel de vida y sobre todo, destinando ademas del recurso monetario, la capacitacion permanente al personal involucrado en
la atencion a las personas con discapacidad, y la sensibilizacién del resto del personal delegacional. Con esto, estaremos
contribuyendo a impulsar la educacién integral, disfrute de la cultura, capacitacion, deporte, rehabilitacién e integracion
social, que son condiciones minimas necesarias para que este sector de la poblacién viva y conviva con dignidad, equidad,
calidez y respeto.

Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

Programa Quien lo Objetivo Poblacion Bienes o Complementariedad Justificacion
Social Opera General Objetivo Servicios o Coincidencia
que otorga
Apoyo a Gobierno del  Otorgar un Personas con Apoyo Complementariedad Generar la
personas con Distrito apoyos Discapacidad  Econémico participacién libre y
discapacidad Federal Econ6micos voluntaria, mejorar la

calidad de vida de las
personas con
discapacidad.
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Apoyo a Delegacion Apoyo que Personas con Apoyo Complementariedad Responde a una
personas con Milpa Alta otorga a Discapacidad  Econémico necesidad de equidad
discapacidad personas de en igualdad y
con oportunidades con
discapacidad respeto a los derechos
de escasos humanos
recursos

econémicos

Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efecto/Plazos En el Programa o Econdémicos Politicos
Derecho Social
Atendido
Corto plazo Seguir otorgando el Mejoren su calidad  Inclusion social y exijan sus derechos

apoyo a personas con de vida
discapacidad

Mediano plazo Se mantenga el Mejorar la relacion  Inclusion social y exijan sus derechos
programa para las social con trato
personas con digno y humano e
discapacidad igualitario.

Largo plazo Se mantenga y amplié Aumentar el Inclusion social y exijan sus derechos
el programa namero de

beneficiarios.
Evaluacion de Cobertura y Operaciéon
Para el ejercicio 2014 se ha proyectado proporcionar ayuda econdmica a Noventa y dos personas con discapacidad,
preferentemente de escasos recursos econémicos.
El programa logro la cobertura al 100% del objetivo de dar el apoyo a 92 beneficiarios de acuerdo a las reglas de operacién,
se requiere se aumente cuando menos 500 personas, ya que hay 5,830 personas con alguna discapacidad en la Delegacién en
situacion de vulnerabilidad.
Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Se tiene congruencia con el programa especifico y se opera de acuerdo a las reglas de Operacion publicadas el 30 de Enero
del 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1788 bis.

Valoracidn de los Procesos del Programa Social

Recursos Humanos Para prestar este servicio Recursos Materiales
contamos con:
Personal de base 4 La oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
Eventual extraordinario 4 Grupos Vulnerables ubicada en Andador Sonora s/n edificio
Honorarios 2 Morelos, Villa Milpa Alta.

FINANCIEROS Para el ejercicio 2013 se asigno un presupuesto fiscal de $ 432,000.00 (Cuatrocientos Treinta y Dos Mil
Pesos 00/100 M.N.).

Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes
Para el seguimiento, se cuenta con expedientes que conforman el padron de beneficiarios, la hoja de registro para la entrega

de la ayuda econdmica que cuenta con rubrica y huella digital.
La Contraloria Interna se encarga de su revision aleatoria.
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Mecanismos de Seguimientos De Indicadores

Sistema de indicadores Cuantitativas Cualitativas

de Monitoreo del Consiste en otorgar setenta y dos (72) Ayudas econémicas solicitadas / Ayudas

Programa ayudas econdémicas, dividida en dos econdmicas otorgadas x 100 = % de poblacién
entregas para cada persona objetivo beneficiada.
beneficiaria.
La Subdireccién de Equidad Social Mejorar los mecanismos de seleccion de las y los
integran los resultados generados en el beneficiarios, incorporando rango de edad y tipos
Informe Trimestral de Avance de discapacidad susceptibles de recibir
Programatico (IMAP) lo que permitira  prioritariamente el apoyo, asi incorporar un
conocer periédicamente las metas mecanismo efectivo de comprobacién de la
realizadas. Para la evaluacion del vulnerabilidad econdmica del solicitante.

Programa se utilizara un indicador de
gestion conforme a la siguiente
férmula: NGUmero de ayudas
otorgadas/nimero de ayudas
programadas x 100.

Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

Principales Resultados del Programa

Los resultados de la matriz de indicadores, refleja los factores internos como el porcentaje cubierto por dicho programa que
fue el 100%, los elementos externos la autorizacidn del presupuesto.

Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes
La percepcion que se tiene de las personas es que el programa se mantenga, ya es la Unica ayuda que reciben

Foda del Programa Social

Disefio
Fortalezas Debilidades
Responde a una necesidad de equidad en igualdad

. En ocasiones no se cuenta con el presupuesto suficiente, para
y oportunidades con respeto a los derechos

atender oportunamente un nimero mayor de solicitudes.

humanos.
Anélisis Externo
Oportunidades Amenazas
Generar la participacion libre y voluntaria,
mejorar la calidad de vida de las personas con La duplicidad de esfuerzos, provoca una insana competencia.

discapacidad.
Operacién del programa
Andlisis Interno
Fortalezas Debilidades
Mejorar su nivel de vida e integracion en su La inexistencia de una relacion sana entre familiares del
entorno social. beneficiario.
Andlisis Externo

Oportunidades Amenazas

. ) - . La lejania de un centro de ensefianza para asistir y la falta de

Incluirlos en métodos de ensefianza especial. . L -
disposicién de los familiares.

Monitoreo del programa

Analisis Interno

Fortalezas Debilidades
Mejorar la relacién social con trato digno y No contar con un mecanismo de verificacion que permita elevar
humano e igualitario. la calidad del servicio con mira a la mejora constante

Analisis Externo
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Oportunidades Amenazas

Tener una vida digna y un desarrollo social sin . . .
S T Exclusion de una vida social.
discriminacion.

Analisis Interno

Fortalezas Debilidades
Los beneficiarios tienen la oportunidad de cierta No se puede verificar la el avance de independencia de los
independencia. beneficiarios.
Andlisis Externo
Oportunidades Amenazas

Los familiares de los beneficiarios se integran a . . , s
- ; La exigencia de aumentar el nimero de beneficiarios.
una vida social.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones de la Evaluacion Interna

Para la operacion del programa se cont6 con todos los elementos normativos para su instrumentacion, cumpliendo con los
objetivos, metas, contribuyendo con la integracion e inclusion social y derechos humanos de las personas con discapacidad
y mejorar minimamente su condicion de vida. Se recomienda permanecer y ampliar su cobertura, planificacion, publicar en
tiempo las reglas de operacién, tener a tiempo la autorizacién del presupuesto para poner en operacién en los primeros
meses del afio.

Medidas Correctivas o de Reorientacion (Propuestas, Sugerencias y/o Recomendaciones)

Este programa se encuentra en etapa de madurez y sobre todo ha permitido cubrir los objetivos y metas programadas
durante su planeacion, es por ello, que debe reforzar todos y cada uno de los mecanismos que de manera asertiva
permitieron el buen desarrollo del programa, la creacién de este tipo de apoyos, permite que la poblacién en estado de
vulnerabilidad, como son las personas con discapacidad tengan mayores oportunidades ante la sociedad.

Cronograma de Seguimiento

La Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables lleva a cabo un informe trimestral de los avances, metas
y presupuesto ejercido (IMAP).

Sugerencias Recomendaciones
Solicitar a la Direccién General de Mejorar los mecanismos de seleccion de las y los beneficiarios,
Administracion a través de la Direccion General incorporando rango de edad y tipos de discapacidad susceptibles
de Desarrollo Social, la liberacion del recurso con  de recibir prioritariamente el apoyo, asi incorporar un mecanismo
el fin de cubrir la universalidad de la poblacién efectivo de comprobacién de la vulnerabilidad econémica del
objetivo. solicitante.

La Direccidn de Gestion Social es la encargada
de dar seguimiento a la solicitud de liberacion
presupuestaria y de metas fisicas.

La J.U.D. de Atencion a Grupos Vulnerables
entregara el apoyo como esta publicada en las
reglas de Operacion publicadas el 31 de Enero del
2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No.
1788 bis.

Referencias Documentales

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal

Ley de Atencion Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en Situacion de Vulnerabilidad
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
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Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015
INEGI 2010

CONEVAL 2010

Informe Mensual de avance Programatico

HUEHUETLATOLI PROGRAMA DE AYUDAS A PERSONAS ADULTAS MAYORES DE 60 ANOS O MAS
QUE VIVAN EN LA DELEGACION MILPA ALTA

Introduccion:

El incremento de la esperanza de vida de la poblacion se traduce en un cambio en la estructura y dindmica poblacional en el
Distrito Federal y, por ende, en la Delegacion Milpa Alta. La entidad transita de una sociedad de jovenes a una sociedad de
adultos y adultos mayores, dicha transformacion implica grandes retos para la administracion pudblica, por lo que resulta
inminente asumir, en los ambitos econdmicos, educativos y culturales, y de manera muy especial en los sistemas de
proteccion social, los saldos de una politica econémica favorecedora a la concentracion desigual de la riqueza que ha
permeado en el deficiente acceso a las oportunidades, los servicios de salud, bajos niveles de instruccion educativa y de
polarizacion social. Las amplias brechas de desigualdad dieron como resultado que generaciones de mexicanos y sus
familias, quedaran al margen de las condiciones minimas de bienestar y calidad de vida. Por lo que la atencién a la infancia,
jévenes, mujeres, discapacitados, personas adultas mayores y comunidades indigenas y migrantes, debera defenderse como
una politica de Estado y ser fortalecida con opciones que recuperen la experiencia en beneficio de las nuevas generaciones.
De las aproximadamente 687,855 personas adultas mayores de 60 afios que habitan en el Distrito Federal, este sector,
enfrenta diversos problemas que van desde enfermedades crénico-degenerativas y discapacidad, hasta abandono familiar y
falta de ingresos para un minimo de manutencion; gran parte de ellos vive en condiciones de pobreza y pobreza extrema por
carecer de los satisfactores basicos que les permitan vivir con dignidad. Este Gltimo problema es producto de un modelo
economico favorecedor del trabajo informal que se pone de manifiesto en una realidad local donde cerca del 26% de la
Poblacién Econdmicamente Activa no percibe prestaciones laborales. La proyeccion a futuro es que casi un millén de
adultos mayores no contaran con una pensién suficiente, lo anterior resulta mas complejo si se toma en consideracién que el
48% de los habitantes de la ciudad no disponen de los servicios de salud que prestan las instituciones publicas.

Sin embargo, la tasa de crecimiento media anual de la poblacién en los primeros cinco afios de la presente década es de las
mayores de las delegaciones al ubicarse en 1.3%, superando en 11 veces a la tasa promedio de 0.3% que tuvo el Distrito
Federal entre 2005 y 2010. Asimismo, entre 1990 y 2005 casi se duplico la poblacion que habita esta demarcacion al pasar
de 63,654 habitantes a 115,895 y en el 2010 hay una poblacién de 130,582 habitantes lo que significa un crecimiento del 1.4
% en este periodo.

Cabe sefialar que la delegacion Milpa Alta esté clasificada como una zona rural de alta marginalidad y que la principal
fuente de trabajo que tuvieron las 6,659 personas adultas mayores en su edad productiva, fue la del sector primario (trabajo
en el campo), por lo que dificilmente con la baja percepcién econdmica, pudieron tener acceso a la educacion, cultura,
recreacion, deporte, esparcimiento. En este sentido, es imprescindible la aplicacién de politicas publicas para atender a los
adultos mayores de Milpa Alta, quienes representan el 5.1% de la poblacion total de la demarcacion.

La administracion delegacional esta convencida que la aplicacidn de las acciones que integran el programa encuentran una
oportunidad inmejorable para coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad y discriminacion. Nuestra garantia de llevar a
cabo este programa, radica en que las personas que conviven en los grupos organizados generalmente lo hacen por no contar
con algun familiar o persona que se dedique a su cuidado y no cuentan con las facilidades de traslado para acudir de manera
individual, a los sitios que ofrecen terapias ocupacionales, de recreacion y/o esparcimiento. La relacién con otras personas,
propician situaciones de coexistencia en un clima de dialogo, compatibilidad y tolerancia que en muchas ocasiones son
satisfactores negados en sus hogares.

El programa inicio en el 2009 con en nimero de beneficiarios de 800 adultos mayores y sus modificacion progresiva han
sido en términos presupuestales toda vez que el programa desde su inicio, ha conservado su originalidad.

Metodologia de la Evaluacion
Descripcion del Objeto de Evaluacién

Objetivo General.
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Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida, el desarrollo propio y proteger los derechos de las y los adultos mayores de la
Delegacion. A fin de que gocen de una mejor calidad de vida a través de su plena integracion al desarrollo social y cultural
de la comunidad milpaltense.

Objetivo Especifico:

Ampliar la cobertura de asistencia social dirigida a las y los adultos mayores

Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida y atenuar las desigualdades sociales que enfrentan las y los adultos mayores en
la Delegacion Milpa Alta mediante el otorgamiento de ayudas en especie, la cual puede consistir en despensas, desayunos o
comidas ocasionales, autobuses para visitas de caracter recreativo o cultural, y un baile delegacional anual, o bien la
adquisicién de aparatos auditivos.

Propiciar la participacion libre de los adultos mayores en actividades culturales, deportivas, recreativas y sociales.

Area encargada de la evaluacion.

Puesto Género Edad Formacion Institucion ¢Cuenta con alguna formacién en
(Femenino (Ultimo grado ~ Académica evaluacién y monitoreo de Programas
0 de estudios y Sociales? (Especializacion, posgrado,
Masculino) en qué) seminario, curso o taller. En caso de ser
asi, endncielos)
Jefe de Unidad Masculino 36 Licenciaturaen Facultad de Si
Departamental de Filosofia Filosofia y Curso ”Atencion a la Violencia desde la
Atencién a letras perspectiva de Género: Equidad y
Grupos Universidad diversidad para el acceso a la justicia”
Vulnerables Nacional (Taller de Evaluacion de la Politica
Autdénoma de Publica en la Materia
México Curso de Rendicién de Cuentas y Estado

de Derecho en Democracias en
Consolidacién
Seminario del fendmeno de la corrupcién
Seminario Internacional de Evaluacion
de Politica Publica en materia de
Derechos Humanos

Metodologia de la Evaluacién

La Metodologia para la evaluacién se considera cuantitativa ya que esti orientada a la verificacién y a los resultados
obtenidos a su eficiencia y eficacia. Para la construccion de indicadores se utilizan las recomendaciones emitidas por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la metodologia del marco l6gico donde se va
dando seguimiento y evaluacién del programa durante su duracion.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo 1° fracciones VIII y XV y Articulo 4°. Que contienen las disposiciones de ley para implementar acciones para
alcanzar la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinacién o discriminacion por
razones de su condicion socioeconémica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra XV. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacién excluidos de los
ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos; asi como la obligacién
de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.- Articulo 1°. Que puntualiza que el objeto
de la Ley es proteger y reconocer los derechos de las personas de sesenta afios de edad en adelante, sin distincion alguna,
para propiciarles una mejor calidad de vida y su plena integracion al desarrollo social, econémico, politico y cultural.
Articulo 2°. Toda persona de sesenta afios de edad en adelante, sin distincién alguna, gozara de los beneficios de esta ley
sin perjuicio de los contenidos en otras disposiciones.

Avrticulo 3°. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:
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I. Personas Adultas Mayores.- Aquellas que cuentan con sesenta afios 0 mas de edad y que se encuentren domiciliadas o de
paso en el Distrito Federal; contemplandose en diferentes condiciones;

Articulo 4°. Son principios rectores en la observacion y aplicacion de esta ley:

I. Autonomia y autorrealizacién: Todas las acciones que se realicen en beneficio de las personas adultas mayores tendientes
a fortalecer su independencia personal, su capacidad de decision y su desarrollo personal;

I1. Participacion: En todos los casos de la vida puablica, y en especial en lo relativo a los aspectos que les atafien
directamente deberan ser consultados y tomados en cuenta y se promovera su presencia e intervencion;

I11. Equidad: Consistente en el trato justo y proporcional en las condiciones de acceso disfrute de los satisfactores
necesarios para el bienestar de las personas adultas mayores, sin distincion por sexo, situacion econémica, raza, credo,
religion o cualquier otra circunstancia;

V. Atencién Diferenciada: Es aquel que obliga a los érganos locales de Gobierno del Distrito Federal a implementar
programas acordes a las diferentes etapas, caracteristicas y circunstancias de las personas adultas mayores.

Avrticulo 5°. De manera enunciativa esta Ley reconoce a las personas adultas mayores los siguientes derechos:

De la integridad y dignidad:

I. A la vida, con calidad, siendo obligacion de la familia, de los 6rganos locales de Gobierno del Distrito Federal y de la
sociedad, garantizar a las personas adultas mayores, su sobrevivencia asi como el acceso a los mecanismos necesarios para
ello;

I1. A la no discriminacion, por lo que la observancia a sus derechos se hara sin distincion alguna;

I11. A una vida libre de violencia;

IV. A ser respetados en su persona, en su integridad fisica, psicoemocional y sexual;

V. A ser protegidos contra toda forma de explotacién;

V1. A recibir proteccion por parte de su familia, 6rganos locales de Gobierno y sociedad;

VII. A gozar de oportunidades, en atencion a las condiciones a que se refiere la fraccion I, del articulo 3 de la ley, para
mejorar progresivamente las capacidades que les faciliten el ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad,
respetando en todo momento la heterogeneidad, y

VIII. A vivir en entornos seguros, dignos y decorosos, que cumplan con sus necesidades y requerimientos y en donde
ejerza libremente sus derechos.

De la certeza juridica y familia:

I11. A recibir un trato digno y apropiado cuando sean victimas, o ellos mismos cometan cualquier tipo de ilicito o
infraccion;

I1V. A recibir el apoyo de los érganos locales de Gobierno en lo relativo al ejercicio y respeto de sus derechos a través de las
instituciones creadas para tal efecto como son: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito Federal, del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de las Procuradurias competentes y de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal; y

V. A contar con asesoria juridica gratuita y contar con un representante legal cuando lo considere necesario, poniendo
especial cuidado en la proteccién de su patrimonio personal y familiar.

De la salud y alimentacién:

. A tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y condiciones humanas y
materiales, para su atencion integral;

11. A tener acceso a los servicios de salud, en los términos del péarrafo cuarto del articulo cuarto constitucional, con el objeto
de que gocen cabalmente del bienestar fisico, mental, psicoemocional y sexual; para obtener mejoramiento en su calidad de
vida y la prolongacion de ésta; y

I11. A recibir orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion e higiene, asi como a todo aquello que favorezca su
cuidado personal.

De la educacién, recreacion, informacion y participacion:

I. De asociarse y reunirse;

1. A recibir informacién sobre las instituciones que prestan servicios para su atencion integral;
V. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.

De la asistencia social:
I. A ser sujetos de programas de asistencia social cuando se encuentren en situacion de riesgo o desamparo, que garanticen
su atencién integral
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Evaluacion del Disefio del Programa.

Apartado
Introduccion
I. Dependencias o
Responsable

Entidad

I1. Objetivos y Alcances

I11. Metas Fisicas
IV. Programacién Presupuestal

V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso

VI. Procedimientos de
Instrumentacién

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacién e
Indicadores

X. Formas de Participacion Social

XI.  Articulacion con  Otros
Programas Sociales

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Nivel de cumplimiento
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactorio

Satisfactorio
Parcialmente Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Insatisfactorio

Satisfactorio

Parcialmente Satisfactorio

12 de Agosto de 2015

Justificacion

Se menciona la Delegacion responsable de la
ejecucion del programa asi como la unidad
administrativa involucrada en la operacion del
programa.

Se hace mencion del propdsito central que tiene
el programa social, y lo que pretende lograr con
su implementacién en un periodo de tiempo, asi
COmo sus estrategias y acciones que permitiran
alcanzar el objetivo general.

Se especifica las metas fisicas que se esperan
alcanzar en el periodo correspondiente.

Se especifica el monto total del presupuesto
autorizado del ejercicio correspondiente 2014.

Se hace mencion de los requisitos a cumplir para
ser personas beneficiarias, asi como la forma en
que se accederd al programa social.

Se hace mencién de las actividades relacionadas
con la operacién, supervision y control del
mismo.

Se indica los procesos para interponer la queja,
las &reas de recepcidn, atencion y seguimiento de
las mismas.

Se especifican los mecanismos a través de los
cuales las personas beneficiarias de los
programas sociales pueden hacer efectivos sus
derechos y exigir el acceso.

Esta en proceso de identificarse e instrumentar
los mecanismos, indicadores y procedimientos
para el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las metas y objetivos y su
impacto en la poblacién beneficiaria del
programa.

Se especifica la modalidad de participacién
social.

Se establece las acciones en las que se
complementan con otra Entidad responsable.

Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal

Se encuadra en dos de los cinco ejes del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018: el Eje 1, Equidad
e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, que orienta a adoptar un enfoque de derechos en toda la politica pablica y
acciones del Gobierno del Distrito Federal, con el objetivo de reducir la exclusién y la discriminacién y aumentar la calidad
de vida de las y los habitantes de la Ciudad de México. Los objetivos, metas y lineas de accion planteados en este eje buscan
transformar a la Ciudad de México en una Capital Social, a través de la promocion colectiva y corresponsable de los
derechos humanos. El Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion Ciudadana pretende impulsar la reforma politica para
lograr que la Ciudad cuente con una constitucion local, que fortalecera las relaciones de coordinacion y vinculacidn entre las
Delegaciones y el Gobierno central, asi como mejorar las politicas de prevencion del delito, seguridad publica, procuracion
de justicia y gestion del riesgo, a fin de fortalecer el tejido social, la paz y la tranquilidad.

Asimismo haya congruencia en las lineas de accion nimeros 19, 34, 44, 2157, 2165, 2166 del Programa de Derechos

Humanos del Distrito Federal 2013.
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Apartado Nivel de Cumplimiento Contribucién del Programa
I. Universalidad Se Cumple Esta destinado a las personas Adultas Mayores de

la demarcacion y tiene por proposito el acceso de
todos y todas las personas en situacion vulnerable
y que cumplieron con los requisitos al ejercicio de
los derechos sociales

Il. lgualdad Se Cumple Este Programa Social tiene la plena igualdad de

derechos y oportunidades entre mujeres y hombres
Adultos Mayores.

I1l. Equidad De Genero Se Cumple Este Programa Social tiene la plena igualdad de

derechos y oportunidades entre mujeres y hombres
Adultos Mayores.

IV. Equidad Social Se Cumple Este Programa Social no hace ninguna exclusion o

subordinacién social en las personas con
Discapacidad

V. Justicia Distributiva Se Cumple En este Programa Social tiene como prioridad los

grupos mas vulnerables de la demarcacién

VI. Diversidad Se Cumple Este Programa Social no hace ninguna distincion

entre las personas con Discapacidad

VII. Integralidad Se Cumple Articulacién y complementariedad entre cada una

de las politicas y programas sociales por medio de
una planeacién y ejecucion de Derechos y
necesidades de los ciudadanos

VIII. Territoridad Se Cumple Planeacién y ejecucion de la politica social para las

personas Adultas Mayores que habitan en la
demarcacion.

IX. Exigibilidad Se Cumple Este Programa Social se marca con claridad los

requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos
y plazos para que las personas con discapacidad de
escasos recursos puedan acceder al programa.

X. Participacién Se Cumple Este Programa Social se hace mencién en algln

apartado de sus RO que sefialan que la sociedad
podra participar activamente en la planeacién,
programacion, implementacion y evaluacion de los
programas y acciones de Desarrollo Socia

XI. Transparencia Se Cumple
XII. Efectividad Se Cumple El Programa Social de Adultos Mayores se opero

Alineacion del Programa General de Desarrollo Social
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

20132018
Dar continuidad a los programas ya establecidos,
otorgar mayor respeto a igualdad de género, a las
personas en situacion vulnerable, promocion del
desarrollo econémico, mayor participacion,
transparencia, honestidad y eficiencia en la gestion
publica

conforme las reglas de operacion donde sefiala el
monto y objetivos.

Principales Ejes

Eje. 1. Area de Oportunidad 1. Alineacion del programa general de
Desarrollo Social PGDS DF-2013-2018

Oportunidad 1 Discriminacion y Derechos Humanos, acabar con la
exclusion, discriminacién y reconocimiento a los derechos humanos
de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Obijetivo 1 realizar acciones que permitan el ejercicio de los derechos
de las personas independientemente de su origen étnico, discapacidad
de edad, etc. Meta 1 Eliminar las practicas discriminatorias que
generan la exclusion y el maltrato.
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Meta 2 Reforzar el disefio, la legislacién, y la implementacién de las
politicas, programas y servicios para evitar la exclusion, maltrato y/o
la discriminacion hacia las “personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social

Programa Delegacional 2012-2015 Eje 1 Equidad Social e inclusién Social para el desarrollo humano

Aplicacion de politicas sustantivas que aseguren el Inclusién y atencién a grupos vulnerables, priorizando la equidad y la

respeto y cumplimiento de los derechos y garantias inclusion social se llevara el programa “apoyo econdémico a personas

que la constitucion consagra para un trabajo en que adultas mayores

la transparencia, legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad, eficiencia y eficacia, guian las

acciones de gobierno en Milpa Alta, sera congruente

con los ejes y objetivos enmarcados del gobierno.

Arbol del Programa

EFECTOS

El incremento de la esperanza de vida de la poblacion se traduce en un cambio en la estructura y dindmica poblacional en el
Distrito Federal y, por ende, en la Delegacién Milpa Alta. La entidad transita de una sociedad de jovenes a una sociedad de
adultos y adultos mayores, dicha transformacién implica grandes retos para la administracion publica, por lo que resulta
inminente asumir, en los ambitos econémicos, educativos y culturales, y de manera muy especial en los sistemas de
proteccion social, los saldos de una politica econémica favorecedora a la concentracion desigual de la riqueza que ha
permeado en el deficiente acceso a las oportunidades, los servicios de salud, bajos niveles de instruccion educativa y de
polarizacion social.

Cabe sefialar que la delegacion Milpa Alta esta clasificada como una zona rural de alta marginidad y que la principal fuente
de trabajo que tuvieron las 6,659 personas adultas mayores en su edad productiva, fue la del sector primario (trabajo en el
campo), por lo que dificilmente con la baja percepcidén econémica, pudieron tener acceso a la educacion, cultura, recreacion,
deporte, esparcimiento. En este sentido, es imprescindible la aplicacién de politicas publicas para atender a los adultos
mayores de Milpa Alta, quienes representan el 5.1% de los 130, 582 de la poblacién total de la demarcacion.
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condiciones de vida
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CAUSAS

Arbol de Objetivos y Acciones

Mejorar la calidad de
wvida de los adultos
Mayores a traves de los

Fomentar la convivencia & interactua

grupos ya comstitudos
mediante actividades

(Comvivios v salidas

Transferir Recurso
ll-’ll-' CI l'll‘_h'l-"il.i

diferentes grupos con la finalidad de
mejorar se estado emocional

recreativas)

B

N

mayores

/

Apoyo Econdnuco a personas adultas

I11. 4 Resumen Narrativo

Resumen Narrativo del Programa Social

NIVEL
Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Matriz de Indicadores del Programa Social.

OBJETIVO

Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida, el desarrollo
propio y proteger los derechos de las y los adultos mayores
de la Delegacién. A fin de que gocen de una mejor calidad
de vida a través de su plena integracion al desarrollo social
y cultural de la comunidad milpaltense

Ampliar la cobertura de asistencia social dirigida a las y
los adultos mayores.

Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida y atenuar las
desigualdades sociales que enfrentan las y los adultos
mayores en la Delegacion Milpa Alta mediante el
otorgamiento de ayudas en especie, la cual puede consistir
en despensas, desayunos o comidas ocasionales, autobuses
para visitas de caracter recreativo o cultural, y un baile
delegacional anual

Visitas Guiadas a lugares de interés puablico en la zona
metropolitana.

Nivel de Obijetivo Indicador  Formula de Tipode  Unidad Medio de Unidad
Obijetivo calculo Indicador de Verificacibn ~ Responsable
Medida de la
Medicion

Fin apoyo en Eficiencia  Total de Eficiencia  Persona  Informe J.U.D de
especie a apoyos Trimestral Atencion a
adultos entregados Grupos
mayores de /1000 Vulnerables

€scasos beneficiados

21
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Propdsito

Componentes

Actividades
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recursos
econémicos
en
situacion
vulnerable
tengan
mejor
calidad de
vida
Inclusién e
integracién
al

programa
para cubrir
parte de sus
necesidades
Entrega de
apoyos en
especie a
adultos
mayores
Difusion
del
Programa

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Numero de Eficiencia
apoyos /
Numero de

beneficiarios

Numero de Eficiencia
apoyos /
Numero de
beneficiarios
NuUmero de Eficiencia
apoyos /

Numero de

beneficiarios

Consistencia Interna del Programa Social (Lo6gica Vertical)

Persona  Informe
Trimestral
Persona  Informe
Trimestral
Persona  Informe
Trimestral

12 de Agosto de 2015

J.U.D de
Atencion a
Grupos
Vulnerables

J.U.D de
Atencion a
Grupos
Vulnerables

J.U.D de
Atencion a
Grupos
Vulnerables

Una vez conocido el diagnéstico de este sector de la poblacién de Milpa Alta y los recursos destinados al programa,
consideramos que alcanzaremos el objetivo de proporcionar ayuda a 1000 personas.
Para conocer nuestra eficiencia de cobertura sera necesario aplicar la siguiente representacién matematica No. de ayudas
programadas/No. de ayudas otorgadas

Analisis de Involucrados del Programa Involucrados

De los 6659 Adultos Mayores con los que se cuentan en la demarcacion se cuenta con 26 grupos de Adultos Mayores
distribuidos en los 12 poblados.

La delegacion Milpa Alta

lleva a cabo diversas Actividades Recreativas y de Convivencia dentro de los diversos

Inmuebles con los que cuenta la demarcacién, asi mismo el programa solo beneficia de forma directa a 1000 personas
Adultas, mismas que de forma indirecta benefician a sus familias.

Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

Programa
Social

Apoyo a
personas
adultas

mayores

Quien lo Objetivo
Opera General
Delegacion Otorgar
Milpa Alta ayudas en
especie

Poblacion  Bienes o Complementariedad

Objetivo Servicios que o Coincidencia
otorga

Personas Apoyos en Complementariedad

Adultas especie

Mayores

Justificacion

Se otorga ayudas en
especie a adultos
mayores
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Apoyo a Gobierno Apoyo que Adultos Apoyo Complementariedad Se otorga apoyo a las
personas de  Federal otorga a mayores de econdmico en personas de 61 a 64
65 y mas personas de 65y mas forma afios

65y mas bimestral

que no

tienen ayuda

0 pensioén

Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efecto/Plazos En el Programa o Econdémicos Politicos
Derecho Social
Atendido
Corto plazo Seguir otorgando el Mejoren su calidad de Inclusion social y exijan sus derechos
apoyo a personas vida, para cubrir
adultas necesites béasicas,

tengan acceso a otras
atenciones como es la
salud,
Mediano plazo Permanencia del Mejoren su calidad de Inclusion social y exijan sus derechos
programa de ayudas a vida
personas adultas

Mayores
Largo plazo Amentar las ayudas de ~ Mejoren su calidad de Inclusion social y exijan sus derechos.
1000 a 1500 vida Participacion de los adultos mayores en

los programas sociales delegacionales,
que sus derechos sean respetados.

Evaluacion de Cobertura y Operaciéon

La delegacion Milpa Alta cuenta con un universo de 6659 adultos Mayores, de los cuales el 5.1% de esta poblacion esta
integrada a los diversos grupos organizados en las 12 comunidades, a través del programa de Atencion a Grupos
Vulnerables a través de Ayudas a Personas Adultas mayores.2013 solo se atiene de forma directa a 800 y de manera
indirecta a los restantes, si bien no se cubre de forma directa a la mayoria de la poblacion, las actividades que se desprenden
del mismo si alcanzan la cobertura total

Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Se tiene congruencia con el programa especifico y se opera de acuerdo a las reglas de Operacidn publicadas el 30 de Enero
del 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1788 bis.

Valoracidon de los Procesos del Programa Social

Recursos Humanos Recursos Materiales
Para prestar este servicio contamos con:
Personal de base 4 La oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a
Eventual extraordinario 4 Grupos Vulnerables ubicada en Andador Sonora s/n edificio
Morelos, Villa Milpa Alta.
Honorarios 2
Financieros

Para el ejercicio 2014 se asigné un presupuesto fiscal de $ 670,000.00 (Seiscientos setenta mil pesos 00/100 M.N)
Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

Para el seguimiento, se cuenta con expedientes que conforman el padron de beneficiarios, la hoja de registro para la entrega
de la ayuda econdmica que cuenta con rubrica y huella digital.
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La asistencia, participacion en actividades en el grupo y depuracién por decesos.
La Contraloria Interna se encarga de su revision aleatoria.

Mecanismos de Seguimientos de Indicadores

Sistema de indicadores Cuantitativas Cualitativas

de Monitoreo del Adultos mayores integrados a un

Programa grupo, con asistencia y participacién en  No. de ayudas programadas/No. de ayudas
actividades del grupo. otorgadas.

Cedula de apoyo en especie.

La Subdireccion de Equidad Social Ampliacion de beneficiarios del programa
integran los resultados generados en el
Informe  Trimestral de  Avance
Programatico (IMAP) lo que permitira
conocer periédicamente las metas
realizadas.

Para la evaluacion del Programa se
utilizarda un indicador de gestion
conforme a la siguiente formula:
Numero de ayudas otorgadas/nimero
de ayudas programadas x 100.

Evaluacion de Resultados y Satisfaccion
Principales Resultados del Programa

Los resultados de la matriz de indicadores, refleja los factores internos como el porcentaje cubierto por dicho programa que
fue el 100%, los elementos externos la autorizacién del presupuesto.

Percepcién de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes
La percepcion que se tiene de las personas es que el programa se mantenga, ya es la Gnica ayuda que reciben

Foda del Programa Social
Disefio

Fortalezas Debilidades
Mejorar la calidad de vida de los adultos Mayores
a través de los grupos ya constituidos mediante
actividades (Convivios y salidas recreativas)

No se alcanza la cobertura universal de poblacion adulta mayor
que se encuentra en la demarcacion

Andlisis Externo
Oportunidades Amenazas
Fomentar la convivencia e interactuar diferentes
grupos con la finalidad de mejorar se estado Se puede caer en alguna situacion de discriminacion
emocional.
Operacion del programa
Anélisis Interno
Fortalezas Debilidades
La convivencia con otras personas, y con otros
grupos propician situaciones de coexistencia en un  No es posible beneficiar a adultos mayores de comunidades
clima de dialogo, compatibilidad y tolerancia que circunvecinas que no pertenecen a la demarcacion, cuya
en muchas ocasiones son satisfactores negados en participacion en grupos es igual de entusiasta.
sus hogares.
Andlisis Externo
Oportunidades Amenazas
Visitas Guiadas a lugares de interés publico en la Se limitan las salidas, toda vez que no hubo un incremento
zona metropolitana. sustancial del presupuesto asignado.
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Monitoreo del programa
Analisis Interno
Fortalezas Debilidades
No se cuenta con un mecanismo de verificacién L . N
S Cada grupo tiene independencia para su organizacion interna.
de la dinamica grupal.

Analisis Externo

Oportunidades Amenazas
Los grupos tienen autonomia para recibir a Existe el riesgo de que los nuevos integrantes no cumplan con los
nuevos integrantes. requisitos para ser beneficiaros del programa.

Analisis Interno
Fortalezas Debilidades

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores y dignificacién como personas No se cuenta con presupuesto para la universalidad del programa.
Gtiles.
Andlisis Externo

Oportunidades Amenazas
La integracion de mas adultos mayores a los
grupos.
La formacidn de nuevos grupos e incorporar a los
adultos mayores que no estan integrados a un
grupo.

Existe la posibilidad de que los adultos mayores que no
pertenecen a un grupo soliciten ser beneficiaros del programa.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones de la Evaluacion Interna

Integrar al programa a personas adultas mayores que no estén a un grupo.
Ampliar el presupuesto para extender el beneficio a mas adultos mayores de la delegacion

Medidas Correctivas o de Reorientacién (Propuestas, Sugerencias y/o Recomendaciones)

Este programa se encuentra en etapa de madurez y sobre todo ha permitido cubrir los objetivos y metas programadas
durante su planeacion, es por ello, que debe reforzar todos y cada uno de los mecanismos que de manera asertiva
permitieron el buen desarrollo del programa, la creacion de este tipo de apoyos, permite que la poblacién en estado de
vulnerabilidad, como son las personas con discapacidad tengan mayores oportunidades ante la sociedad.

Cronograma de Seguimiento

La Unidad Departamental de Atencidn a Grupos Vulnerables Ileva a cabo un informe trimestral de los avances, metas
y presupuesto ejercido (ITAP).

Sugerencias Recomendaciones
Solicitar a la Direccion General de La JU.D. de Atencion a Grupos Vulnerables, solicité el
Administracion a través de la Direccion General incremento del nimero de beneficiarios, de 800 a 1,000
de Desarrollo Social, la ampliacion de recurso beneficiarios.
con el fin de cubrir la universalidad de la
poblacidn objetivo.
La Direccion de Gestion Social es la encargada
de dar seguimiento a la solicitud de ampliacion
presupuestaria y de metas fisicas.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal

Ley de Atencion Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en Situacion de Vulnerabilidad

Ley de Albergues Privados para las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal

Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Afos, residentes en el
Distrito Federal

INEGI 2010
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EVALUACION INTERNA DE AYUDAS ECONOMICAS INCENTIVANDO TU EDUCACION DE NIVEL
SUPERIOR

Introduccion

La Evaluacién Interna del Programa Social Incentivando ti Educacion en la Delegacién Milpa Alta, tiene como propésito
informar al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA D.F.) de las acciones, metas y
objetivos alcanzados durante el afio 2014. De la misma manera, informar de los procesos llevados a cabo en su disefio y
operacion, las fortalezas y sus debilidades, las acciones que lo mejoran y en su caso las amenazas que atentarian con el
mismo programa.

Segun el Consejo Nacional de Evaluaciéon (CONEVAL) para determinar que una poblacion tiene alguna carencia social,
establece los siguientes criterios; rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de vivienda, acceso a los servicios basicos y acceso a la alimentacion; de igual manera determina que una
poblacion con estas carencias es considerada como una poblacién en extrema pobreza. En este sentido, el indice de
desarrollo que logre una comunidad esta relacionada con la educacién de su poblacién, por lo tanto, si la educacién
constituye el motor de desarrollo en cualquier sociedad, los esfuerzos que se hagan para que la poblacién alcance la
cobertura maxima en educacion, redundara en que esta alcance los niveles 6ptimos de bienestar.

La delegacion Milpa Alta, segun cita el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal 2012, tiene el
indice més bajo de desarrollo social comparado con las demés delegaciones, de igual manera determina el CONEVAL en
el Censo de poblacion y vivienda 2010, Milpa Alta es la entidad con la poblacion de mayor indice de pobreza. En el
mismo caso, el INEGI establece que Milpa Alta es la delegacion con el indice de Desarrollo Humano més bajo del
Distrito Federal con un coeficiente de 0,7902 en el afio 2003, en ese mismo afio el IDH para el Distrito Federal fue de
0,8837. Por ello, Milpa Alta es la delegacion con desarrollo humano medio. Este coeficiente de desarrollo humano coloca
a Milpa Alta en una situacion similar a la de paises como la RepUblica de Mauricio y Granada. En el tema de
marginacion, Milpa Alta es la delegacién mas marginada del Distrito Federal, por lo menos eso es lo que indican los
estudios demograficos clasicos que se han realizado en la zona, como el que dio origen a la categorizacion por IDH. En
Milpa Alta el 92% de la poblacion es propietaria de su casa y la mayor parte de las casas cuentan con luz eléctrica, toma
de agua y alcantarillado, aunque su distancia con respecto a la zona nuclear de la ciudad de México coloca a sus
pobladores en una desventaja, a ello hay que sumar la escasez de servicios médicos de calidad y la ausencia de escuelas de
nivel superior en la demarcacion.

Estos factores tienen como analogia que la poblacién en Milpa Alta mantiene uno de los mas altos grados de marginacién,
comparada con las 15 demarcaciones del Distrito Federal y si consideramos que la educacidn estd intimamente vinculada
con la pobreza, la poblacién en Milpa Alta mantiene un alto rezago educativo.

Derivado de este andlisis, el programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacion 2014, buscé contribuir en que la
poblacion de Milpa Alta que estudia el nivel superior continGe con sus estudios, asi mismo, que los alumnos mejoren su
rendimiento escolar y coadyuvar en la economia de las familias que componen el nicleo del beneficiario que se integra a
este programa; como consecuencia reducir la desercién escolar, principalmente si el abandono de sus estudios es por
motivos econémicos.

A partir de su creacion el programa de Ayudas Econdmicas en Milpa Alta Incentivando tu Educacion ha enfrentado
diversos riesgos, que en algin momento pudieron atentar con dicho programa. Para el 2014 los factores de riesgo
pudieron ser complejos, sin embargo, el tener un control en los procesos y etapas de este programa permiti6 fortalecer el
mecanismo en su operacion y seleccion de la poblacion beneficiaria, de igual manera la éptima administracién del recurso
econdmico y por supuesto el de prever el conocimiento, aptitud y perfil del personal que es responsable directo de su
operacion, ha permitido lograr los resultados cualitativos y cuantitativos durante el afio de 2014.

Contenido de la Evaluacion
El programa de Ayudas Econdmicas a partir de su creacion en el afio de 2002, ha tenido modificaciones sustantivas en los

distintos afios que ha operado en esta delegacion Milpa Alta, estas reformas han contribuido en mucho su fortalecimiento;
el incremento de beneficiarios en cada afio, el incremento del monto del beneficio entregado, el incremento del recurso
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econémico asignado al programa; relevante es citar que para el afio 2007 derivado de un estudio realizado sobre
desnutricion y sobrepeso en alumnos de nivel primaria por la Universidad Autonoma Metropolitana plantel Xochimilco,
en la poblacién de 6 a 15 afios, ademas de brindar el apoyo econémico, se incorporaron despensas con insumos basicos.
También para este mismo afio, se afiade la entrega de este beneficio econémico a alumnos de nivel secundaria,
bachillerato y licenciatura. Para el afio 2008 se retira el apoyo a alumnos de nivel medio superior, toda vez que en este
nivel académico el Gobierno del Distrito Federal crea el Programa de becas “Prepa si”. Para el afio de 2013 se retira el
beneficio de despensa y solo queda el apoyo econdémico a los niveles de primaria, secundaria y licenciatura. Para el afio de
2014 se mantiene la modalidad de apoyo en los mismos niveles, pero cambia el nombre del Programa, en inicio del mismo
se denomino “Por ti y por tu futuro”, actualmente este Programa se llama “Incentivando tu Educacion”.

La caracteristica principal del Programa de Ayudas Econdmicas Incentivando tu Educacion 2014, radico en contribuir a
que la poblacién que estudian el nivel superior, que se encuentran con algun grado de marginacién y pobreza, continden
sus estudios hasta concluirlos; evitar en la medida de lo posible que en esta demarcacién continde la desercién escolar,
principalmente por factores econémicos

Plan de Evaluacién, Procedimiento y Metodologia

A partir del disefio de las Reglas de Operacién del Programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacion 2014, las
estrategias que se examinaron para implementar una politica de beneficio a la poblacion, quedaron establecidas en dos
rubros. Primero: Analizar la capacidad del recurso econémico de la propia delegacion, con la cobertura de la poblacion
que requiere este beneficio. Segundo: Analizar el resultado obtenido a partir de los objetivos y metas propuestos, es decir,
el beneficio que la poblacién obtuvo mediante la Ayuda Econdémica recibida y considerar si el programa elimind o
disminuyo la problemética planteada en las Reglas de Operacién para el mismo afio.

Sobre lo anterior, con la consideracién de que la provision de recursos publicos debe contribuir en el bienestar de la
poblacion, ademas como se establece en el Art. 1 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, numeral V.
Integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco de las politicas contra la desigualdad social; VII.
Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de
subordinacién o discriminacién por razones en su condicién socioeconémica, edad, sexo, pertenencia étnica,
caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra; XV. Integrar o reintegrar
socialmente a los grupos de poblacién excluidos de los ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con el
pleno respeto a su dignidad y derechos; que estos recursos sirvan para integrar politicas y programas contra la pobreza y
marginacion, asimismo que se utilicen contra la desigualdad social.

Con lo anterior, se establece también el propésito de establecer las condiciones que contribuyan a que la poblacién pueda
acceder al derecho de la educacion obligatoria, tal y como se establece constitucionalmente.

Uno de los procesos mas importantes que el programa debié atender, es sin duda, la apreciacion que la poblacién
beneficiada tienen del programa, valorar la expectativa y atencion de las necesidades detectadas, por supuesto si las
caracteristicas se ajustaron al interés y resolucién del problema planteado.

Para tal efecto, se disefi6 la estrategia de identificar la opinion de un porcentaje de la poblacién objetivo del programa, por
lo que mediante una Encuesta de Opinidn aplicada a los beneficiarios directos, se pudo apreciar el nivel de satisfaccion
que se tiene de este programa.

Es importante sefialar que la Encuesta integré ocho preguntas y se delinearon para analizar la efectividad del bien
entregado a los beneficiarios directos. Los resultados en general fueron satisfactorios, la muestra que se obtuvo, fue a
partir de que se aplico la Encuesta a 43 beneficiarios del programa de un total de 200, siendo que el porcentaje
correspondio al 21.5% del padron. Los indicadores encontrados en esta Encuesta de opinidn, permiten medir fortalezas,
debilidades y oportunidades del programa.

Valores del indicador
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Calculo del Valor Indicado

Opciones de respuesta Valor de respuesta
1.-Bueno 89.6
2.-Malo 10.2
3.-No contesto 0.2

Evaluacion Diagnostica de Operacién

Se puede observar que la evaluacion del programa considerd dos variables:

La variable 1. Acceso e instrumentacion (Resultados de la Encuesta de Satisfaccion).
La variable 2. Eficiencia en la entrega de ayuda a los beneficiarios del programa.

Variable 1 La operacion. El acceso e instrumentacion del programa con el fin de alcanzar el objetivo planteado al inicio
del proyecto.

Obijetivo: Conocer los alcances y niveles de eficiencia en los procesos de acceso e instrumentacién del programa social de
Ayudas Econdmicas.

Conjetura: de logros: Se alcanzaron los niveles de eficiencia en el disefio, acceso e instrumentacion del programa social de
Ayudas Econdémicas Incentivando tu Educacion.

Meta a alcanzar: Que en la Encuesta de Satisfaccion a los beneficiarios del programa se logre la aceptacién de al menos el
75% de satisfaccion de beneficiarios del programa

Indicadores especificos:

Difusion (Que debera contemplar el disefio del programa)

Registro (Que debera considerar la forma de acceso al programa)
Atencidn y adiestramiento del personal (Instrumentacion)

Verificar el grado de satisfaccion del beneficiario (Instrumentacion)

Evaluacion: Mediante un indicador de resultados se estructura la informacion obtenida.

Indicador Valor del indicador X
100
Disefio, acceso, .100 =100
instrumentacion y
operacion

Variable 2: Se evalua la eficiencia del bien entregado.

Obijetivo: Entregar el 100% de las Ayudas Econémicas a los beneficiarios del programa y que segun el Estudio
Socioeconémico aplicado, su nucleo familiar se encuentre en alto grado de vulnerabilidad o marginacion econdémica y
ponga en riesgo su continuidad en sus estudios.

Supuesto: Se cumple con la totalidad de entrega de Ayudas Econdmicas contempladas en el programa (100%)
Meta a alcanzar: Entregar 200 ayudas econémicas.
Evaluacién: Se realiza de acuerdo al padrdn de beneficiarios que considera el programa social.
Indicador: El recursos econémico entregado a los beneficiarios.
Calculo del valor del indicador:
Indicador Valor de indicador

Numero de beneficiarios X 100 100%
No. de beneficiarios propuestos
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La interpretacion de este valor de indicador respecto al disefio y operacion es haber alcanzado el100% de entrega de
ayudas econdmicas, tal y como se establece también en la meta a alcanzar, por lo que existe una coincidencia con el
objetivo propuesto.

Es importante establecer una ponderacion general de lo perseguido en el disefio y operacion del programa, tomado en
cuenta el logro alcanzado con los recursos anteriores.

Eficiencia y efectividad.

Variables de resultados Meta lograda
Disefio, acceso e instrumentacion 95%
Indicador de eficiencia de entrega de 100%

ayudas economicas

Lo anterior nos indica que no se cumplié en su totalidad, que se requiere mas eficiencia, particularmente en el disefio del
programa y que se hace necesario identificar los indicadores basicos del desarrollo social de la delegacién y su
potencialidad para avanzar hacia mejores condiciones sociales en la comunidad. Sin embargo el valor del indicador en el
desarrollo de este programa se encuentra en un muy buen nivel, particularmente si consideramos que la meta fisica
planteada en el programa alcanzo el 100% de su cobertura.

Evaluacion de Resultados (tres variables)

1.- Desarrollo integral del programa

2.- Indicador de eficiencia en la aceptacion del programa por la poblacion
3.- Indicador de eficiencia de promocidn y difusion

Variable 1. Desarrollo integral del programa

Obijetivo: Disminuir la desercién escolar en nivel licenciatura en la poblacion con algin grado de marginacion y
vulnerabilidad econdmica de Milpa Alta

Hipdtesis: Se ha observado la continuidad de alumnos que cursan una licenciatura en alguna universidad publica del
Distrito Federal y area metropolitana.

Meta: Lograr que el 100% de los beneficiarios del programa de Ayudas Econdmicas Incentivando tu educacion, reciban el
bien econdmico contemplado en el programa.

Evaluacién: La evaluacion se tom6 tomando en cuenta el padrén de beneficiarios del programa de Ayudas Econdmicas
Incentivando tu Educacion y que en el 100% recibieron este beneficio.

Indicador Beneficiarios que recibieron Valor del indicador
su ayuda econémica
Padron de beneficiarios del 200/200 200/200 x 100 0 100%
programa de Ayudas

Econdmicas Incentivando tu
Educacion en nivel superior

Se identifica los bienes econdmicos entregados y que mejoran su situacion econémica y académica del total de padrdén de
beneficiarios del programa.

Padrén de beneficiarios = No. alumnos beneficiados x 100
No. de beneficiarios considerados

Indicador de eficiencia en la aceptacion del programa

Variable: Encuesta aplicada a los beneficiarios del programa.
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Hipotesis: Se establece un alto indice de aceptacion y satisfaccion por parte de los beneficiarios del programa.
Meta: Lograr que el 100% de los beneficiarios obtengan el econdmico planteado en el programa.

Indicador. Beneficiarios que obtuvieron la ayuda econdmica.

Indicador.

No. de beneficiarios que obtuvieron la ayuda econémica X 100
Padrén de beneficiarios del programa

Indicador Beneficiarios que Valor del indicador X
obtuvieron el bien 100
econémico X 100
No de beneficiarios del 200 X100 100%
programa 200 200

Indicador de eficiencia de promocidn y difusion
Variable: Promocionar y difundir el programa con la poblacion de nivel superior en la delegacién Milpa Alta.

Hipdtesis: Mediante una planeacion adecuada se difundid el programa en la poblacion de Milpa Alta que estudia el nivel
superior en alguna universidad publica del Distrito Federal y area metropolitana.

Obijetivo: Que la poblacion objetivo del programa conociera los alcances y beneficios del programa.

Meta: Lograr que con los recursos de la delegacion Milpa Alta el programa logre su difusion y cobertura de la poblacion
objetivo.

Indicador:

Material y herramientas de difusién = Material y recursos disponible
Material y recursos utilizados

Indicador Total de material y Valor del indicador
recursos disponibles
Material colocado vy 300 x 100 100%
difundido 300

Matriz de FODA
Identificacidn de los conceptos FODA del programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacion 2014

Fortalezas:

El programa tiene buena reputacién con la poblacion beneficiada.

El programa ha cumplido con los objetivos en sus Reglas de Operacion 2014.
El programa beneficia a la poblacidn objetivo.

Oportunidades:

Se tiene oportunidad de mejorar el programa.
Se tiene oportunidad de incrementar el recurso.
Se tiene oportunidad de mejorar el proceso.
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Debilidades:

Motivacion y capacitacion del personal.

Continuidad del personal responsable del programa.

Falta de recursos materiales y econdmicos para su operacion.

Amenazas:

Perder el control del programa por cambios estructures del personal.
Desconocimiento de leyes y normas del programa.

Modificaciones a la ley que regula el programa.

Como se observa en la Matriz FODA, el programa de Ayudas Econdmicas Incentivando tu Educacion 2014 en la
delegacién Milpa Alta y la Encuesta aplicada, mantiene una aceptacion de la poblacién que se beneficia, alin mas,
contribuye con la meta de generar bienestar en la misma poblacién y alcanza los objetivos propuesto en el disefio de
origen del programa; y también se analizé en la misma Matriz, se tienen acciones pendientes de atender, sin embargo
pudieran ser minimas y alcanzables

Conclusiones y Recomendaciones

A partir de los medios y acciones llevados a cabo en la operacién del programa y que permitieron incidir de manera
efectiva en los resultados obtenidos, podemos sefialar que en la integracién y mecanismos de acceso del padron de
beneficiarios, se identificé de manera clara la poblacién objetivo del programa, por consecuencia también permitié
alcanzar el componente principal y entregar el beneficio econémico que se enmarca en el propio programa; de esta
manera, alcanzar el proposito de contribuir en la economia de los jovenes beneficiarios y familiares directos que se
integran al padron y alcanzar el objetivo y fin de este programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacién 2014
en disminuir la desercién escolar en la poblacion de 18 a 29 afios, que estudian su nivel superior en escuelas publicas del
Distrito Federal y area metropolitana.

Una de las fortalezas del programa, en términos de calidad son los insumos que se otorgaron a los beneficiarios del
programa de Ayudas Econdémicas Incentivando tu Educacion 2014 y que han mostrado resultados satisfactorios de
acuerdo a lo que manifiestan los propios beneficiarios directos e indirectos; de tal manera que se identifica que mediante
los insumos considerados en el proyecto, los procesos, los responsables, la organizacion de informacién generada y
reporte de informes oportunos, este programa logro los objetivos planteados en las Reglas de Operacién 2014.

De igual manera en el disefio del programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacién 2014, se busc6 contribuir
en que los alumnos que estudian su nivel superior en escuelas publicas, concluyeran sus estudios; evitar la desercion
escolar en este nivel, particularmente si el problema econdmico y marginacion de las familias se detectaba como
recurrente en la problematica detectada y por supuesto, colaborar en el gasto econémico del ndcleo familiar de los
beneficiarios. Por lo tanto, los resultados han sido satisfactorios de acuerdo a nuestra matriz de indicadores para este
programa.

Como se analiz6 en la Matriz FODA, el programa de Ayudas Econdmicas Incentivando tu Educacion 2014 en la
delegacion Milpa Alta y la Encuesta aplicada al mismo, mantiene una aceptacion de la poblacion que se beneficia, ain
maés, contribuye con la meta de generar bienestar en la misma poblacién y alcanza los objetivos propuesto en el disefio de
origen del programa; y también se analizd en la misma Matriz, se tienen acciones pendientes de atender, sin embargo
pudieran ser minimas y alcanzables, a partir de que como recomendacion también se ponga como una exigencia de
EVALUADEF el adiestramiento del personal responsable del disefio, operacién y conclusion del programa para cada afio.

Recomendaciones

Es necesario la motivacién y capacitacion del personal, de igual manera su continuidad en el programa. Proveerlo si es
necesario de los recursos materiales y econdmicos necesarios para beneficio del programa; esta continuidad garantizara un
mejor desarrollo, disefio, operacién y administracién de este programa social en cada dependencia del Gobierno del
Distrito Federal, por supuesto, con apoyo y adiestramiento desde el propio Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal y que este, asuma la responsabilidad del control y capacitacion constante, para lograr mejores
resultados en la calidad del disefio y entrega de cada Evaluacién Interna para cada dependencia.
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EVALUACION INTERNA DE AYUDAS ECONOMICAS INCENTIVANDO TU EDUCACION DE NIVEL
PRIMARIA'Y SECUNDARIA

La Evaluacién Interna del Programa Social Incentivando ti Educacion en la Delegacién Milpa Alta, tiene como propésito
informar al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA D.F.) de las acciones, metas y
objetivos alcanzados durante el afio 2014. De la misma manera, informar de los procesos llevados a cabo en su disefio y
operacidn, las fortalezas y sus debilidades, las acciones que lo mejoran y en su caso las amenazas que atentarian con el
mismo programa.

Segun el Consejo Nacional de Evaluaciéon (CONEVAL) para determinar que una poblacion tiene alguna carencia social,
establece los siguientes criterios; rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de vivienda, acceso a los servicios basicos y acceso a la alimentacion; de igual manera determina que una
poblacion con estas carencias es considerada como una poblacion en extrema pobreza. En este sentido, el indice de
desarrollo que logre una comunidad esta relacionada con la educacién de su poblacién, por lo tanto, si la educacién
constituye el motor de desarrollo en cualquier sociedad, los esfuerzos que se hagan para que la poblacién alcance la
cobertura maxima en educacion, redundara en que esta alcance los niveles 6ptimos de bienestar.

La delegacion Milpa Alta, segin cita el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal 2012, tiene el
indice més bajo de desarrollo social comparado con las demés delegaciones, de igual manera determina el CONEVAL en
el Censo de poblacion y vivienda 2010, Milpa Alta es la entidad con la poblacion de mayor indice de pobreza. En el
mismo caso, el INEGI establece que Milpa Alta es la delegacion con el indice de Desarrollo Humano més bajo del
Distrito Federal con un coeficiente de 0,7902 en el afio 2003, en ese mismo afio el IDH para el Distrito Federal fue de
0,8837. Por ello, Milpa Alta es la delegacion con desarrollo humano medio. Este coeficiente de desarrollo humano coloca
a Milpa Alta en una situacion similar a la de paises como la RepUblica de Mauricio y Granada. En el tema de
marginacion, Milpa Alta es la delegacién mas marginada del Distrito Federal, por lo menos eso es lo que indican los
estudios demograficos clasicos que se han realizado en la zona, como el que dio origen a la categorizacion por IDH. En
Milpa Alta el 92% de la poblacion es propietaria de su casa y la mayor parte de las casas cuentan con luz eléctrica, toma
de agua y alcantarillado, aunque su distancia con respecto a la zona nuclear de la ciudad de México coloca a sus
pobladores en una desventaja, a ello hay que sumar la escasez de servicios médicos de calidad y la ausencia de escuelas de
nivel superior en la demarcacion.

Estos factores tienen como analogia que la poblacién en Milpa Alta mantiene uno de los mas altos grados de marginacién,
comparada con las 15 demarcaciones del Distrito Federal y si consideramos que la educacion estd intimamente vinculada
con la pobreza, la poblacion en Milpa Alta mantiene un alto rezago educativo.

Derivado de este andlisis, el programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacion 2014, buscé contribuir en que la
poblacion de Milpa Alta que estudia el nivel basico (primaria — secundaria) continde con sus estudios, de la misma
manera, que los alumnos mejoren sus calificaciones y coadyuvar en la economia de las familias que componen el nlcleo
del beneficiario; como consecuencia reducir la desercion escolar de alumnos que estudian estos niveles académicos,
principalmente si el abandono escolar es por motivos econémicos.

A partir de su creacién el programa de Ayudas Econémicas en Milpa Alta Incentivando tu Educacién ha enfrentado
diversos riesgos, que en algin momento pudieron atentar con dicho programa. Para el 2014 los factores de riesgo
pudieron ser complejos, sin embargo, el tener un control en los procesos y etapas de este programa permiti6 fortalecer el
mecanismo en su operacion y seleccion de la poblacion beneficiaria, de igual manera la 6ptima administracion del recurso
econdmico y por supuesto el de prever el conocimiento, aptitud y perfil del personal que es responsable directo de su
operacidn, ha permitido lograr los resultados cualitativos y cuantitativos durante el afio de 2014.

Contenido de la Evaluacién

El programa de Ayudas Econémicas a partir de su creacion en el afio de 2002, ha tenido modificaciones sustantivas en los
distintos afios que ha operado en esta delegacion Milpa Alta, estas reformas han contribuido en mucho su fortalecimiento;
el incremento de beneficiarios en cada afio, el incremento del monto del beneficio entregado, el incremento del recurso
econdmico asignado al programa; relevante es citar que para el afio 2007 derivado de un estudio realizado sobre
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desnutricion y sobrepeso en alumnos de nivel primaria por la Universidad Auténoma Metropolitana plantel Xochimilco,
en la poblacién de 6 a 15 afios, ademas de brindar el apoyo econdmico, se incorporaron despensas con insumos basicos.
También para este mismo afio, se afiade la entrega de este beneficio econdmico a alumnos de nivel secundaria,
bachillerato y licenciatura. Para el afio 2008 se retira el apoyo a alumnos de nivel medio superior, toda vez que en este
nivel académico el Gobierno del Distrito Federal crea el Programa de becas ‘“Prepa si”. Para el afio de 2013 se retira el
beneficio de despensa y solo queda el apoyo econdémico a los niveles de primaria, secundaria y licenciatura. Para el afio de
2014 se mantiene la modalidad de apoyo en los mismos niveles, pero cambia el nombre del Programa, en inicio del mismo
se denomind “Por ti y por tu futuro”, actualmente este Programa se llama “Incentivando tu Educacion”.

La caracteristica principal del Programa de Ayudas Econdmicas Incentivando tu Educacion 2014, radico en contribuir a
que la poblacion que estudia el nivel basico (primaria y secundaria), que se encuentran con algin grado de marginacion y
pobreza, continden sus estudios hasta concluirlos; evitar en la medida de lo posible que en esta demarcacion continde la
desercién escolar, principalmente por factores econémicos

Plan de Evaluacién, Procedimiento y Metodologia

A partir del disefio de las Reglas de Operacién del Programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacion 2014, las
estrategias que se examinaron para implementar una politica de beneficio a la poblacion, quedaron establecidas en dos
rubros. Primero: Analizar la capacidad del recurso econémico de la propia delegacion, con la cobertura de la poblacion
que requiere este beneficio. Segundo: Analizar el resultado obtenido a partir de los objetivos y metas propuestos, es decir,
el beneficio que la poblacién obtuvo mediante la Ayuda Econdémica recibida y considerar si el programa elimind o
disminuyo la problemética planteada en las Reglas de Operacion para el mismo afio.

Sobre lo anterior, con la consideracién de que la provision de recursos publicos debe contribuir en el bienestar de la
poblacion, ademés como se establece en el Art. 1 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, numeral V.
Integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco de las politicas contra la desigualdad social; VII.
Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de
subordinacién o discriminacién por razones en su condicién socioeconémica, edad, sexo, pertenencia étnica,
caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra; XV. Integrar o reintegrar
socialmente a los grupos de poblacion excluidos de los ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con el
pleno respeto a su dignidad y derechos; que estos recursos sirvan para integrar politicas y programas contra la pobreza y
marginacion, asimismo que se utilicen contra la desigualdad social.

Segun dato de las Jefaturas de Sector de nivel primaria y secundaria de la Secretaria de Educacion en Milpa Alta, la
matricula de alumnos inscritos en los 45 planteles (19 de primaria y 26 de secundaria) es de 28,561 alumnas y alumnos.
Este dato corresponde a la poblacion universo objetivo de este programa de Ayudas Econdmicas, sin embargo, la
cobertura que se alcanza con el recurso econémico asignado es minimo, Unicamente 1,591 alumnos son beneficiados, es
decir, solo se logra el 5.57% de la poblacion total en nivel béasico.

La problematica que se analiza mediante esta Evaluacion es la desercién escolar de jovenes desde temprana edad; segin
datos obtenidos a través de la Inspeccién General de la Zona Escolar No. 94 y la Inspeccion General de la Zona Escolar
No 95 en nivel secundaria, el indice de desercién escolar en este nivel es alto y por supuesto preocupante, tal y como se
puede analizar en los Ultimos cuatro ciclos escolares. La suma de alumnas y alumnos que han desertado de sus estudios es
de 744 j6évenes. Los factores pudieron ser multiples y complejos, sin embargo, al hacer el analisis de la problematica
mediante un Estudio Socioeconémico aplicado a cada familia de los beneficiarios del Programa de Ayudas Econdémicas
“Incentivando tu Educacion”, se pudo establecer que el aspecto econémico es el detonante mas determinante de que los
alumnas y alumnos dejen sus estudios.

Inspeccion General de la Zona Escolar No. 94 en Milpa Alta.

Ciclo Escolar Hombres Mujeres Total
2012-2013 48 23 71
2013-2014 64 30 94
2014-2015 29 27 56

Total 221
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Inspeccion General de la Zona Escolar No 95 en Milpa Alta.

Ciclo Escolar Hombres Mujeres Total
2011 - 2012 103 51 154
2012-2013 97 58 155
2013-2014 71 33 104
2014-2015 53 57 110

Total 523

De lo antes expuesto y en correspondencia con el recurso presupuestal asignado al programa en el afio de 2014 en esta
delegacion Milpa Alta, a partir del disefio de las Reglas de Operacion, se establecié el nimero de beneficiarios que
recibirian el apoyo, esto es que; 1,171 alumnos de nivel primaria y 420 alumnos de nivel secundaria recibirian este
beneficio.

Con lo anterior, se establece también el propoésito de establecer las condiciones que contribuyan a que la poblacién pueda
acceder al derecho de la educacion obligatoria, tal y como se establece constitucionalmente.

Uno de los procesos mas importantes que el programa debié atender, es sin duda, la apreciacion que la poblacién
beneficiada tienen del programa, valorar la expectativa y atencion de las necesidades detectadas, por supuesto si las
caracteristicas se ajustaron al interés y resolucion del problema planteado.

Para tal efecto, se disefio la estrategia de identificar la opinion de un porcentaje de la poblacion objetivo del programa, por
lo que mediante una Encuesta de Opinidn aplicada a los beneficiarios indirectos y directos, se pudo apreciar el nivel de
satisfaccion que se tiene de este programa.

Es importante sefialar que la Encuesta integré ocho preguntas; seis de ellas (de la pregunta 1 a la 6) estuvieron dirigidas a
los padres o tutores de los beneficiarios y las siguientes dos, se disefiaron para analizar la efectividad del bien entregado a
los beneficiarios directos, es decir a la poblacion en rangos de edad de 6 a 15 afios, en ambos casos, los resultados fueron
satisfactorios. La muestra que se obtuvo, fue a partir de que aplicé a 405 beneficiarios del programa, de un total de 1,591 y
cuyo porcentaje correspondié al 24.45% del padron.

Valores del indicador

Calculo del Valor Indicado

Opciones de respuesta Valor de respuesta
1.-Bueno 52
2.-Malo 10
3.-No contesto (Se tuvieron casos 38

de la poblacién que no contesto)
Evaluacion Diagnostica de Operacién

Se puede observar que la evaluacion del programa consideré dos variables:
La variable 1. Acceso e instrumentacién (Resultados de la Encuesta de Satisfaccion).
La variable 2. Eficiencia en la entrega de ayuda a los beneficiarios del programa.

Variable 1 La operacién. El acceso e instrumentacion del programa con el fin de alcanzar el objetivo planteado al inicio del
proyecto.

Objetivo: Conocer los alcances y niveles de eficiencia en los procesos de acceso e instrumentacién del programa social de
Ayudas Economicas.

Conjetura: de logros: Se alcanzaron los niveles de eficiencia en el disefio, acceso e instrumentacion del programa social de
Ayudas Economicas Incentivando tu Educacion.

Meta a alcanzar: Que en la Encuesta de Satisfaccién a los beneficiarios del programa se logre la aceptacion de al menos el
75% de satisfaccion de beneficiarios del programa
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Indicadores especificos:
Difusion (Que debera contemplar el disefio del programa)
Registro (Que debera considerar la forma de acceso al programa)
Atencién y adiestramiento del personal (Instrumentacion)
Verificar el grado de satisfaccion del beneficiario (Instrumentacion)
Evaluacion: Mediante un indicador de resultados se estructura la informaciéon obtenida.
Indicador Valor del indicador X 100

Disefio, acceso, instrumentacién y operacion .100 =100
Variable 2: Se evalUa la eficiencia del bien entregado.
Objetivo: Entregar el 100% de las Ayudas Econémicas a los beneficiarios del programa y que segln el Estudio
Socioeconémico aplicado, su nlcleo familiar se encuentre en alto grado de vulnerabilidad o marginaciéon econémica y
ponga en riesgo su continuidad en sus estudios.
Supuesto: Se cumple con la totalidad de entrega de Ayudas Econémicas contempladas en el programa (100%)
Meta a alcanzar: Entregar 1591 ayudas econdmicas.
Evaluacion: Se realiza de acuerdo al padrén de beneficiarios que considera el programa social.
Indicador: El recursos econémico entregado a los beneficiarios.
Célculo del valor del indicador:

Ayudas econdmicas entregadas
Indicador Valor de indicador

Numero de beneficiarios X 100 100%
No. de beneficiarios propuestos

La interpretacion de este valor de indicador respecto al disefio y operacion es haber alcanzado el100% de entrega de ayudas
economicas, tal y como se establece también en la meta a alcanzar, por lo que existe una coincidencia con el objetivo
propuesto.

Es importante establecer una ponderacién general de lo perseguido en el disefio y operacion del programa, tomado en cuenta
el logro alcanzado con los recursos anteriores.

Eficiencia y efectividad.

Variables de resultados Meta lograda
Disefio, acceso e instrumentacion 95%
Indicador de eficiencia de entrega de 100%

ayudas econémicas

Lo anterior nos indica que no se cumplio en su totalidad, que se requiere mas eficiencia, particularmente en el disefio del
programa y que se hace necesario identificar los indicadores basicos del desarrollo social de la delegacién y su
potencialidad para avanzar hacia mejores condiciones sociales en la comunidad. Sin embargo el valor del indicador en el
desarrollo de este programa se encuentra en un muy buen nivel, particularmente si consideramos que la meta fisica
planteada en el programa alcanzo el 100% de su cobertura.
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Evaluacion de Resultados (tres variables)

1.- Desarrollo integral del programa

2.- Indicador de eficiencia en la aceptacion del programa por la poblacion
3.- Indicador de eficiencia de promocion y difusién

Variable 1. Desarrollo integral del programa

Objetivo: Disminuir la desercién escolar en nivel basico (primaria y secundaria) en la poblaciéon con algin grado de
marginacion y vulnerabilidad econdmica de Milpa Alta

Hipotesis: Se ha observado la continuidad de alumnos que cursan su nivel basico (primaria y secundaria) en escuelas
publicas de la delegacion Milpa Alta.

Meta: Lograr que el 100% de los beneficiarios del programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacion de nivel
primaria y secundaria, reciban el bien econémico contemplado en el programa.

Evaluacioén: La evaluacion se tomé tomando en cuenta el padron de beneficiarios del programa de Ayudas Econdémicas
Incentivando tu Educacion de nivel primaria y secundaria, que en el 100% recibieron este beneficio.

Indicador Beneficiarios que recibieron Valor del indicador
su ayuda econémica
Padron de beneficiarios del 1591/1591 .1591/1591 x 100 =100%
programa de Ayudas

Econdmicas Incentivando tu
Educacién en nivel superior

Se identifica los bienes econémicos entregados y que mejoran su situacion econémica y académica del total de padron de
beneficiarios del programa.

Padron de beneficiarios = No. alumnos beneficiados x 100
No. de beneficiarios considerados

Indicador de eficiencia en la aceptacion del programa

Variable: Encuesta aplicada a los beneficiarios del programa.

Hipétesis: Se establece un alto indice de aceptacion y satisfaccion por parte de los beneficiarios del programa.
Meta: Lograr que el 100% de los beneficiarios obtengan el econdmico planteado en el programa.

Indicador. Beneficiarios que obtuvieron la ayuda econémica.

Indicador.

No. de beneficiarios que obtuvieron la ayuda econémica X 100
Padrén de beneficiarios del programa

Indicador Beneficiarios que Valor del indicador X
obtuvieron el bien 100
econémico X 100
No de beneficiarios del 1591 X 100 100%

programa 1591 1591
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Indicador de eficiencia de promocién y difusion

Variable: para alcanzar la cobertura de la poblacion objetivo de este programa, a través de las Organizaciones y Comités de
padres de familia en las escuelas publicas de nivel basico y alumnos de nivel basico (primaria y secundaria), se difundié la
aviso para que los alumnos que cumplieran con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién, de igual manera, con
las propias escuelas de la delegacion que apoyaron en identificar a cada uno de los beneficiarios y los datos necesarios que
se requerian y que también aportaron los mismos planteles

Hipotesis: A través de una planeacién adecuada se difundio el programa con la poblacion beneficiada directa e indirecta de
Milpa Alta que estudia el nivel basico (primaria y secundaria)

Objetivo: Que la poblacidn objetivo del programa conociera los alcances y beneficios del programa.

Meta: Lograr que con los recursos de la delegacion Milpa Alta el programa logre su difusién y cobertura de la poblacion
objetivo.

Indicador:

Material y herramientas de difusion = Material y recursos disponible
Material y recursos utilizados

Indicador Total de material y Valor del indicador
recursos disponibles
Material colocado vy 300 x 100 100%
difundido 300

Matriz de FODA
Identificacion de los conceptos FODA del programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacion 2014

Fortalezas:

El programa tiene buena reputacion con la poblacion beneficiada.

El programa ha cumplido con los objetivos en sus Reglas de Operacion 2014.
El programa beneficia a la poblacién objetivo.

Oportunidades:

Se tiene oportunidad de mejorar el programa.
Se tiene oportunidad de incrementar el recurso.
Se tiene oportunidad de mejorar el proceso.

Debilidades:

Motivacién y capacitacion del personal.

Continuidad del personal responsable del programa.

Falta de recursos materiales y econémicos para su operacion.

Amenazas:

Perder el control del programa por cambios estructures del personal.
Desconocimiento de leyes y normas del programa.

Modificaciones a la ley que regula el programa.

Como se observa en la Matriz FODA, el programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacién 2014 en la delegacion
Milpa Alta y la Encuesta aplicada, mantiene una aceptacion de la poblacion que se beneficia, ain mas, contribuye con la
meta de generar bienestar en la misma poblacién y alcanza los objetivos propuesto en el disefio de origen del propio
programa; también se analiz6 en la misma Matriz que se tienen acciones pendientes de atender, sin embargo pudieran ser
minimas y alcanzables
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Conclusiones y Recomendaciones

A partir de los medios y acciones llevados a cabo en la operacion del programa y que permitieron incidir de manera efectiva
en los resultados obtenidos, podemos sefialar que en la integracion y mecanismos de acceso del padrdn de beneficiarios, se
identifico de manera clara la poblacion objetivo del programa, por consecuencia también permitié alcanzar el componente
principal y entregar el beneficio econémico que se enmarca en el propio programa; de esta manera, alcanzar el propdsito de
contribuir en la economia de los jévenes beneficiarios y familiares directos que se integran al padrén y alcanzar el objetivo
y fin de este programa de Ayudas Econdmicas Incentivando tu Educacion 2014 en disminuir la desercién escolar en la
poblacién de 6 a 15 afios, que estudian su nivel basico (primaria y secundaria) en escuelas publicas de la delegacién Milpa
Alta.

Una de las fortalezas del programa, en términos de calidad son los insumos que se otorgaron a los beneficiarios del
programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacién 2014 y que han mostrado resultados satisfactorios de acuerdo
a lo que manifiestan los propios beneficiarios directos e indirectos; de tal manera que se identifica que mediante los insumos
considerados en el proyecto, los procesos, los responsables, la organizacion de informacién generada y reporte de informes
oportunos, este programa logro los objetivos planteados en las Reglas de Operacién 2014.

De igual manera en el disefio del programa de Ayudas Econémicas Incentivando tu Educacion 2014, se buscé contribuir en
que los alumnos que estudian su nivel superior en escuelas publicas, concluyeran sus estudios; evitar la desercion escolar en
este nivel, particularmente si el problema econémico y marginacion de las familias se detectaba como recurrente en la
problemética detectada y por supuesto, colaborar en el gasto econémico del nicleo familiar de los beneficiarios. Por lo
tanto, los resultados han sido satisfactorios de acuerdo a nuestra matriz de indicadores para este programa.

Como se analizé en la Matriz FODA, el programa de Ayudas Econdmicas Incentivando tu Educacién 2014 en la delegacion
Milpa Alta y la Encuesta aplicada al mismo, mantiene una aceptacion de la poblacién que se beneficia, alin mas, contribuye
con la meta de generar bienestar en la misma poblacién y alcanza los objetivos propuesto en el disefio de origen del
programa; y también se analizé en la misma Matriz, se tienen acciones pendientes de atender, sin embargo pudieran ser
minimas y alcanzables, a partir de que a manera de recomendacion también se ponga como una exigencia de EVALUADF
el adiestramiento del personal responsable del disefio, operacién y conclusion del programa para cada afio.

Recomendaciones

Es necesario la motivacion y capacitacion del personal, de igual manera su continuidad en el programa. Proveerlo si es
necesario de los recursos materiales y econdémicos necesarios para beneficio del programa; esta continuidad garantizara un
mejor desarrollo, disefio, operacion y administracion de este programa social en cada dependencia del Gobierno del Distrito
Federal, por supuesto, con apoyo y adiestramiento desde el propio Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal y que este, asuma la responsabilidad del control y capacitacion constante, para lograr mejores resultados en la
calidad del disefio y entrega de cada Evaluacion Interna para cada dependencia.

Referencias Documentales.

» Archivo de la Direccion General de Desarrollo Social en Milpa Alta.
Archivo de la Unidad Departamental de Fomento Educativo.

www.coneval.gob.mx.

WWW.inegi.org.mx.

www3.inegi.org.mx/sistemas/maévil/mexicocifras.

www.evalua.df.gob.mx
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www.matrifoda.com.
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EVALl’JACION INTERNA DEL PROGRAMA
“AYUDAS ECONOMICAS A PROMOTORES DEL DEPORTE” 2014

Introduccion

La Delegacién Milpa Alta al ser una comunidad rural tiene caracteristicas de actividades primordiales al campo, donde no
existe una cultura deportiva en la poblacién, por lo que un gran porcentaje de la misma no practica el deporte de manera
sistematica o regular.

En fechas recientes, se incrementd y moderniz6 la infraestructura existente en inmuebles y espacios deportivos, se ha
atendido las disposiciones e instrucciones y politicas dictaminadas por el Gobierno Central a través de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal y por conducto del Instituto del Deporte del D.F.; de acuerdo a los
padrones de usuarios de los Gimnasios y Alberca de esta Delegacion, se atiende el 2.5% del total de la poblacién masculina
y el 2.2% de la poblacién femenina de forma directa (Escuelas Técnico Deportivas), de forma indirecta se atiende un
promedio de 12.7% del total de la poblaciéon masculina y el 3.3% de la poblacion femenina (ligas de fatbol soccer, futhol
rapido y basquetbol) brindando un servicio anual a 21,592 deportistas.

Programa becas a los “Atletas Destacados” 2012, Gaceta Oficial 28/06/13, No. 1636

Programa “Ayudas Economicas a Promotores Deportivos” 2013, Gaceta Oficial 03/07/2014, No. 1892

Metodologia de la Evaluacién Interna 2015

Descripcion del Objeto de Evaluacién

El Programa “Ayudas Economicas a Promotores del Deporte” se puso en marcha a partir del afio 2008, el cual ha tenido
diversas modificaciones, ya que en un principio fueron becas para Atletas rumbo al Alto Rendimiento”, “Atletas
Destacados” y a partir del afio 2013 se otorgan Ayudas Econdmicas a Promotores del Deporte. Aunque el objetivo ha sido
Apoyar a los Deportistas destacados de la Delegacion Milpa Alta, en busca de establecer acciones para abatir los indices de
desigualdad que subsanen y corrijan la problemética de sobrepeso y salud; encaminando la funcién social del deporte
fortaleciendo la interaccion y la integracion de la sociedad para desarrollar de manera armdnica las aptitudes fisicas e
intelectuales de las personas y contribuir a fomentar la equidad, territorialidad, identidad cultural deportiva como valor
social.

2008 “Becas para Atletas rumbo al Alto Rendimiento”

2009 “Becas para Atletas rumbo al Alto Rendimiento”

2010 “Becas para Atletas rumbo al Alto Rendimiento”

2011 “Ayudas Econdmicas a Atletas Destacados”.

2012 “Becas a los Atletas Destacados”.

2013 “Programa Ayudas Econdmicas a Promotores Deportivos”.

2014 “Programa Ayudas Econdémicas a Promotores Deportivos”, con un presupuesto anual de $200,000 (Doscientos mil
pesos 00/100 M.N.

Objetivo General:

Integrar a 20 promotores deportistas, que cuenten con estudios y/o cursos de acreditacion en una actividad deportiva entre
18 a 35 afios, donde impartan sus conocimientos por 10 horas a la semana; a través de las escuelas técnico deportivas; la
presente actividad no representa ningiin compromiso laboral entre el prestador de servicio y la institucion.

Objetivo Especifico:

Desarrollar una cultura en educacion fisica y el derecho a la practica del deporte, la recreacion y el cuidado a la salud,
propiciando la formacion de hébitos de vida sana y la practica del deporte de forma regular de nifios, jévenes, adultos,
adultos mayores y personas con capacidades diferentes.

La caracteristica principal del Programa “Ayudas Econémicas a Promotores del Deporte” 2014, estd sustentado en las
demandas sociales que la comunidad ha venido reclamando, en cuanto al uso de la infraestructura, calidad en el servicio,
financiamiento, legislacion deportiva, generacion de espacios de recreacion y/o esparcimiento, capacitacion de profesionales
y brindar espacios a promotores deportivos voluntarios; busca establecer acciones para abatir los indices de desigualdad que
subsanen y corrijan la problematica de sobrepeso y salud; encaminando la funcién social del deporte fortaleciendo la
interaccion y la integracion de la sociedad para desarrollar de manera armdnica las aptitudes fisicas e intelectuales de las
personas y contribuir a fomentar la equidad, territorialidad, identidad cultural deportiva como valor social.

La Direccion General de Desarrollo Social en Milpa Alta, a través de la Subdireccidon de Promocién Deportiva la cual es la
encargada de operar el Programa “Ayudas Econdmicas a Promotores del Deporte” 2014.
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La Subdireccién de Promocion Deportiva recibe las solicitudes de los Promotores solicitantes, selecciona previa revision y
autorizacion de la Direccion General de Desarrollo Social, a los 20 Promotores del Deporte de la Delegacion Milpa Alta,
que cumplan con los requisitos para las ayudas econémicas mediante su Curriculo deportivo y cursos acreditados.

Area encargada de la Evaluacion

La Subdireccion de Promocion Deportiva es el area que realiza la evaluacion interna del Programa “Ayudas Econdmicas a
Promotores del Deporte” 2014, asimismo la encargada de la operacién del mismo (Elaboracion de Reglas de Operacion,
difusion del Programa, recepcidn de documentos y verificacion de cumplimiento del propésito del programa).

Puesto Genero Edad Formacion Funciones Experie Exclusivo M &E
profesional ncia en (2)
M &E
@

Subdirector  Masculino 40 Licenciatura A cargo de los Programas 4 afios Monitoreo y evaluacion
de Sociales, de los 9 gimnasios del programa y
Promocién que se encuentran en la operacion del mismo.
Deportiva Delegacion, de los Eventos

Deportivos.
Asistente Femenino 41 Bachillerato  Elaboracion de Informes, 1 afio En la evaluacion este

revision de Reglas de afio, en la operacion 3

Operacién, Operacion de afios

Programas Sociales

Metodologia de la Evaluacién
Tipologia de atributos en técnicas cuantitativas y cualitativas

A partir del disefio de las Reglas de Operacion del Programa “Ayudas Econdémicas a Promotores del Deporte”, las
estrategias que se examinaron para implementar una politica de beneficio a la poblacién, quedaron establecidas en dos
rubros. Considerar el presupuesto autorizado para el Programa, con las peticiones de la poblacion que requiere este
beneficio, ademas de analizar el resultado obtenido a partir de los objetivos y metas propuestos (el beneficio que la
poblacién obtuvo mediante la Ayuda Econdmica recibida y considerar si el programa contribuyé al objetivo y alcances del
programa).

Cuantitativas Cualitativas
20 ayudas programadas/20 ayudas otorgadas*100= La Subdireccion de Promocién Deportiva asignard hora,
100% actividad y lugar de cada promotor asi mismo evaluara
mediante informe del desempefio de los promotores deportivos.
No. de solicitantes/ Total de beneficiarios El registro de asistencia lo realizaran los encargados de la
20 promotores administracion de los gimnasios.

El recurso presupuestal asignado al programa en el afio 2014 en
Porcentaje de aumento de poblacién deportiva en los esta Delegacion Milpa Alta, a partir del disefio de las Reglas de
gimnasios y Alberca Delegacional, considerando que en  Operacion, se establecid el nimero de beneficiarios que
nuestro pais el 70% de los adultos y el 35% de los recibirian el apoyo, esto es que; 20 Promotores del Deporte
adolescentes y nifios padecen sobrepeso u obesidad, recibieron su apoyo econémico.
estas cifras convierten a México en el pais con mas La Subdireccion de Promocion Deportiva, recibié un informe
nifios obesos del mundo, siendo el Distrito Federal la mensual de la J.U.D. de Accion Deportiva en el cual se reporta
entidad con mas sobrepeso del orbe el cumplimiento o incumplimiento de las acciones establecidas
por cada Promotor del Deporte.
Fuentes de Informacion
Fuentes de informacion: Manual Administrativo, Reglas de Operacién 2014, Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, Programas Delegacionales de Desarrollo 2012-2015, padron de beneficiarios, informes.
Con el objeto de garantizar la participacién ciudadana serd a través del Consejo Delegacional de Desarrollo Social, asi
mismo se recibiran todas las propuestas y opiniones por escrito o via telefonica al 58441920, para mejorar la funcionalidad
del programa debiéndose presentar con los encargados de la administracion de cada Centro Deportivo o a la Jefatura de
Unidad Departamental de Accién Deportiva.
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Evaluacion del Disefio del Programa

Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal
Apartado Nivel de cumplimiento
I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa Satisfactorio
I1. Objetivos y Alcances Satisfactorio
I11. Metas Fisicas Satisfactorio
IV. Programacién Presupuestal Satisfactorio
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio
V1. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana Satisfactorio
VI1I1. Mecanismos de Exigibilidad. Satisfactorio
IX. Mecanismos de Evaluacion e indicadores. Satisfactorio
X. Formas de Participacion Social en el mismo. Satisfactorio
XI. Articulacion con Otros Programas Sociales. Satisfactorio

Justificacion

Con relacion a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; de acuerdo al Capitulo Primero, Articulo 1.VIII.
Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de
subordinacién o discriminacion por razones de su condicién socioecondmica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas
fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Con relacién a la Ley de Presupuesto para el Distrito Federal, se elaboraran indicadores que midan la consecucion de los
objetivos y resultados, y que son referentes para el seguimiento y la evaluacion.

La contribucion del Programa “Ayudas Economicas a Promotores del Deporte”, con los doce principios de la Politica Social

establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Universalidad:
Igualdad

Equidad de Género

Equidad Social

Justicia Distributiva

Diversidad
Integralidad

Territorialidad:
Exigibilidad:
Participacion
Transparencia:

Efectividad:

Todos los habitantes de la Delegacion Milpa Alta, tienen acceso al Programa

Se pretende fortalecer la interaccién e integracion de la sociedad para desarrollar de manera
arménica las aptitudes deportivas de las personas.

Se otorga plena igualdad de acceso al programa de toda la poblacién que cumpla con los
requisitos expuestos en las Reglas de Operacion

No se excluye a ninguna persona por rol de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia
étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa u otra. Toda vez que cumpla con
los requisitos expuestos en las Reglas de Operacion.

El Programa da prioridad a los grupos en condiciones de pobreza, exclusién y desigualdad
social, que cumpla con los requisitos.

El programa busca reconocer a la poblacién en igualdad.

El programa brinda la atencion al conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos de la
Delegacion Milpa Alta.

Con el fin de atender un problema social el programa incorpora acciones con politicas de
desarrollo social.

El programa cumple con la exigencia de la poblacién en sus derechos sociales, de acuerdo al
presupuesto autorizado.

El programa establece la participacion de la comunidad beneficiaria con acciones que se
establecen desde su disefio.

Las Reglas de Operacién son publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y esta abierto a
consulta de toda la poblacion.

El programa se ejecuta con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, una atencién
adecuada y con el fin de dar los mejores resultados.

Contribuir a una cultura en educacion fisica y el derecho a la practica del deporte, la recreacion y el cuidado a la salud, de la
poblacién a través de los diversos comités, asociaciones y/o grupos organizados deportivos para generar habitos de vida
sana y la practica del deporte de forma regular para la poblacion en general.
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Con relacion al Programa General de Desarrollo Social; el presente programa mantiene congruencia con el Eje 1. Equidad e
inclusion social para el desarrollo humano, del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y con las
lineas de accién 1581.- Incrementar significativamente, a partir de un estudio-diagnostico, las areas verdes necesarias en el
D.F. y adecuarlas para el juego y el esparcimiento de la infancia, de manera que contribuya a la practica del juego y del
gjercicio en espacios publicos abiertos, del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal; con ello estemos en
condiciones de estructurar un adecuado sistema deportivo, de lo contrario estaremos incidiendo en concebir a las actividades
deportivas como un hecho aislado.

Area de Oportunidad 2.- Salud. Objetivo 5.- Reducir el Sedentarismo fisico en la poblacion del Distrito Federal, Meta 1.-
Aumentar el tiempo que destinan las y los habitantes del Distrito Federal, especialmente las nifias, nifios y adolescentes, a
las actividades fisicas, recreativas y deportivas. Lineas de Accidn.- Promover el aumento de la oferta y los espacios para la
practica de actividades fisicas, recreativas y deportivas. Promover el conocimiento de los beneficios de la cultura fisica y el
deporte. Establecer convenios de colaboracion con actores publicos y privados para la mayor promocién de las actividades
fisicas, recreativas y deportivas

Falta hacer mencion en las Reglas de Operacidn que no se hace exclusién a ninguna persona por su origen étnico, condicion
juridica, social, econdmica, migratoria o de salud, asi como la edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras razones. Para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Los servidores publicos desarrollan acciones de atencion a la ciudadania, prestacién de servicios, orientacion y
administracion, bajo un enfoque de no discriminacion y equidad.

Arbol del Problema

La Delegacion Milpa Alta al ser una comunidad rural, da prioridad a las actividades agricolas, comerciales, de estudio, entre
otras, por lo cual no tiene una cultura al Deporte, considerando que en nuestro pais el 70% de los adultos y el 35% de los
adolescentes y nifios padecen sobrepeso u obesidad, estas cifras convierten a México en el pais con mas nifios obesos del
mundo, siendo el Distrito Federal la entidad con mas sobrepeso del orbe, lo que en la actualidad nos pone en una situacién
riesgosa, por lo tanto el hacer ejercicio al menos tres veces por semana, son estrategias que promueven un peso corporal
mas saludable y que conducen a estilos de vida mas orientados al bienestar

ARBOL DE PROBLEMAS

Afecta a la
economia

| Baja autoestima | T
£ Enfermedades;
Diabetes, Presiéon

- - Arterial etc. Afeccioéon a la familia
Baja energia V'S N
7'

n " Sobrepeso y Adicciones; Alcoholismo,
| Vida poca activa | Obesidad Drogadiccién etc.

N I /

FALTA DE ESPACIOS A
PROMOTORES DEPORTIVOS
VOLUNTARIOS

Desconocimiento de l Dedicacién en

Espacios deportivos Poca difusién de Actividades en actividades Agricolas,
espacios Deportivos comerciales, de estudio.

v

Falta de interés a la - —
Préactica del Deporte Disposicién de poco
Tiempo libre
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Nivel de
Obijetivo

Fin

Proposito

Componentes

Actividades

Objetivo

Contribuir a
brindar espacios
a  promotores

deportivos
voluntarios
Lograr que
mayor
poblacion
practique el
deporte al
menos tres
veces por

semana, ya que
son estrategias
que promueven
un peso
corporal  maés
saludable y que
conducen a
estilos de vida
mas orientados
al bienestar

Se entregd el
apoyo
economico a los
beneficiarios
del  programa,

como se
establece en las
Reglas de
Operacion.

Las acciones
que se llevaron
a cabo para
alcanzar el fin
propuesto:

Recibir las
solicitudes,

revisar los
perfiles que

cumplieron con
los requisitos,
gestion del
apoyo y entrega
del mismo.
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Indicador
Establecer
acciones para
abatir los
indices de
desigualdad
que subsanen y
corrijan la

problematica
de sobrepeso y
salud.

El dato de la
Secretaria  de
Salud con
relacion al

problema de
sobrepeso y
obesidad, vya
que el Distrito
Federal es
quien  cuenta
CON Mas casos.

El grado de
satisfaccion
que presentan
los
beneficiarios
del programa

Realizar el
Padron de
Beneficiarios,
los
beneficiarios
indirectos y el
recurso
otorgado
Promotor.

por

Féormula de
Célculo

No. de usuarios
atendidos/No.
de usuarios
programados*1
00 Meta fisica
establecida
200/Promotore
s del Deporte
asignados
20*100

indice de
poblacion que
se beneficia
directa e
indirectamente
en las Escuelas

Técnico-
Deportivas
indice de
satisfaccion
obtenido
mediante una
encuesta
aplicada a la
poblacion
directa e
indirecta  del
programa.
indice de

beneficiarios
indirectos, con

el padrdn
objetivo del
programa.

Tipo de
Indicador

Eficacia:
Contribuir a
que la
poblacion
beneficiada
continlle con
la ensefianza

de disciplinas
deportivas.
Eficiencia:

Contribuir

con el
fomento  al
deporte, para
que en la
poblacion

disminuya el
problema de
sobrepeso 'y
obesidad.

Eficacia: la
poblacion

mejora de
manera

saludable vy
se incentiva a
la  préctica
del  deporte
de  manera
habitual.

Calidad: Se
contribuye a
que la
poblacion

cuente  con
programas de
calidad.

Unidad
de
Medida
Personas

Personas

Personas

Personas

Medios de
Verificacion
Padrén de

beneficiarios
que realiza el
programa

Los  reportes
que genera la
Secretaria  de
Salud y el
porcentaje  en
la Delegacion
Milpa Alta

El archivo
documental
que resguarda
la Subdireccion
de Promocion
Deportiva

El archivo
documental
que resguarda
la Subdireccion
de Promocion
Deportiva

43

Unidad
Responsable
de Medicion
Subdireccién
de
Promocion
Deportiva

Subdireccion
de
Promocion
Deportiva

Subdireccion
de
Promocion
Deportiva

Subdireccion
de
Promocion
Deportiva
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ARBOL DE ACCIONES

Contrlpuw a que mas Mejora la Vida agradable
deportistas coadyuven al economia
desarrollo de los futuros A
deportistas T
T Mejoria en la Salud Disminucion de
fisica y emocional adicciones
Lograr que impartan sus
conocimientos por 10
horas a la semana -
Y Reducir el sobrepeso y Crear un ambiente de
obesidad cooperacién e
4+ integracioén en las
Entrega de la ayuda familias
econotg';'lcg:' Errtcémomr AYUDA ECONOMICA A
p PROMOTORES DEL DEPORTE
T Mayor dedicacién en
actividades deportivas.
Promocién de Espacios Mayor difusion de actividades en 3
deportivos espacios deportivos
T Difusién de
I Campafia de difusién I Campafa de ‘I;/klmvar a la Practica actividades
capacitacion el Deporte deportivas

Resumen Narrativo

Como se observa en Arbol de Objetivos y Acciones, a partir de las actividades propuestas se busca llegar al fin, motivo de
este programa de Ayudas Econdémicas a Promotores del Deporte” en la delegacion Milpa Alta; de esta manera en el
Resumen Narrativo se describen las aportaciones al problema, el propdsito alcanzado con la poblacién objetivo mediante los
bienes que el programa entreg0, a traves de las acciones necesarias que se plantearon desde la concepcién del mismo

Matriz de Indicadores del Programa Social

Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

Derivado de las demandas sociales que la comunidad ha venido solicitando para brindar espacios a Promotores del Deporte,
con el fin de establecer acciones para abatir los indices de desigualdad que subsanen y corrijan la problematica de sobrepeso
y salud, de acuerdo al problema de sobrepeso y obesidad y que incide en mayor parte en el Distrito Federal, siendo la
Delegacion Milpa Alta parte de ello el programa pretende enfrentar dicho problema con la practica del deporte, por lo cual
otorga 20 ayudas econdmicas a Promotores del Deporte.

Anélisis de Involucrados del Programa
a) ldentificacion de los involucrados

1. Padrén de beneficiarios

2. Beneficiarios indirectos

3. Involucrados en el proyecto

b) Clasificacién de los involucrados

Padrén de beneficiarios:

Los Promotores del Deporte que directamente se integra en el programa, es decir, aquellos que cumplieron con los
requisitos expuestos en el programa.

Beneficiarios indirectos:

Alumnos inscritos en las escuelas Técnico-Deportivas y Alberca Delegacional.

Involucrados del Proyecto:

La poblacidn responsable de la operacion del programa.

c) Posicionar y caracterizar a los involucrados
Padron de beneficiarios:
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Los Promotores del Deporte que fomentan el deporte a la comunidad en general, a fin de contribuir a la disminucién de la
problematica de sobrepeso y obesidad existente en la comunidad.

Beneficiarios indirectos.

La poblacion (alumnos) que de manera indirecta se beneficid6 mediante el programa, a través de las Escuelas Técnico-
Deportivas que se llevan a cabo en los Gimnasios, Centros y Médulos Deportivos y Alberca Delegacional.

Los familiares de los alumnos que derivado a la practica del deporte se contribuy6 a disminuir la obesidad, sobrepeso y
enfermedades derivadas de estos 2 problemas, asimismo genero la convivencia, fortaleciendo la interaccion y la integracion
de la sociedad a una vida saludable

d) Identificar intereses y limitaciones de los involucrados

Padrén de beneficiarios

Resolver la problematica planteada en el origen de este programa, el control adecuado del mismo padrén y el personal
adecuado fueron los intereses particulares y que fortalecieron este proyecto. Ciertamente se pueden citar algunas
limitaciones como mejorar los controles de acceso al programa, identificar a partir de la elaboracion de las Reglas de
Operacién, las fortalezas que pudieran mejorar el proceso de este proyecto.

Beneficiarios indirectos:

Se puede observar el bienestar que se detectd en esta poblacién, aunque varia el nimero aproximado de la poblacion
beneficiaria, dependiendo de la asistencia de los alumnos a las Escuelas Técnico-Deportivas.

Complementariedad o Coincidencia con Otros Programas Sociales
El Programa Ayudas Econdmicas a Promotores del Deporte, no presenta complementariedad o coincidencia con otro
programa social, a nivel federal o local.

Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efectos/Plazos En el problema o derecho social

. Sociales y Culturales Econdmicos Politicos

atendido

Corto plazo: Deporte:  Contribuir a una buena Contribuir a la Efecto positivo en la Contribuir

Un afio Cultura de la Educacion Fisica y el disminucion de la disminucion del gasto para que se
Derecho a la Practica del Deporte, la problematica de econdémico familiar, generen
recreacion y el cuidado a la salud, sobrepeso y obesidad dedicado a la salud. politicas
propiciando la formacion de habitos de existente en la publicas de
vida sana y la practica del deporte de comunidad. igualdad vy
forma regular de nifios, jovenes, oportunidad
adultos, adultos mayores y personas es en la
con capacidades diferentes. poblacién.

Evaluacion de Cobertura y Operacién
Cobertura del Programa Social

El Distrito Federal es la entidad en el pais con més casos de sobrepeso, por lo cual en la Delegacién Milpa Alta, el Programa
esta dirigido a crear una Buena Cultura a la Educacion Fisica y el desarrollo del deporte, como recreacion y esparcimiento, a
fin de que motivar a hacer ejercicios al menos tres veces por semana, ya que son estrategias que promueven un peso
corporal mas saludable y que conducen a estilos de vida méas orientados al bienestar. La poblacién potencial es aquella que
no realiza ningun deporte, que falta motivar para interesarse por alguna actividad deportiva y por lo tanto .se ha identificado
con problema de sedentarismo, sobrepeso u obesidad,

Segun datos que proporciona la Secretaria de Salud, en nuestro pais el 70% de los adultos y el 35% de los adolescentes y
nifios padecen sobrepeso u obesidad, estas cifras convierten a México en el pais con mas nifios obesos del mundo, siendo el
Distrito Federal la entidad con mas sobrepeso del orbe.
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De tal manera que el Programa Ayudas Econdmicas a Promotores del Deporte 2014, en sus Reglas de Operacién programo
como poblacion objetivo a otorgar ayudas econdmicas a 20 Promotores del Deporte que impartan diversas disciplinas
deportivas por 10 horas a la semana, atendiendo una poblacidn de 200 alumnos, forjando a nuevos deportistas para el afio en
curso.

A los 20 Promotores del Deporte beneficiados con el apoyo econdmico, se beneficié a los solicitantes que cubrieron los
requisitos de seleccidn que se establecen en las Reglas de Operacion, e indirectamente a 200 alumnos aproximadamente y
familiares directos, incentivando a la practica del deporte en cualquiera de sus disciplinas, de las escuelas técnico-deportivas
que se encuentran en los 9 gimnasios, 1 Centro de Alto Rendimiento y 1 Alberca Delegacional, asi como la libre préctica
del deporte en las 9 Unidades Deportivas y 3 Médulos Deportivos.

Para atender la poblacién objetivo de este programa, se difundio la convocatoria para que los deportista acreditados, la
consultaran en las Reglas de Operacion difundida en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en los diferentes gimnasios y
coordinaciones de enlace territorial por poblado, de la Delegacion Milpa Alta.

Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

El Programa Ayudas Econémicas a Promotores del Deporte 2014, a partir de su disefio su principal objetivo fue brindar
espacios a Promotores voluntarios para crear una Buena Cultura a la Educacion Fisica y el desarrollo del deporte, como
recreacion y esparcimiento, a fin de que motivar a hacer ejercicios al menos tres veces por semana, ya que son estrategias
que promueven un peso corporal mas saludable y que conducen a estilos de vida mas orientados al bienestar

Apartado Nivel de Justificacion
cumplimiento
I.- Dependencia o Entidad Responsable del Satisfactorio Las dependencias que se enunciaron en las
Programa Reglas de Operacion fueron las responsables de
la ejecucion del Programa.
I1. Objetivos y Alcances Satisfactorio Se otorgaron 20 ayudas econémicas a

Promotores del Deporte que cubrieron los
requisitos de seleccién que se establecen en las
Reglas de Operacion, para que impartieran sus
conocimientos por 10 horas a la semana a través
de las escuelas técnico deportivas, a fin de
desarrollar la cultura de la Educacion Fisica y el
derecho a la préactica del deporte, la recreacién y
el cuidado a la salud.

I1l. Metas Fisicas Satisfactorio Se pretendié atender una poblacién de 200
alumnos, forjando a nuevos deportistas para el
afio en curso, debido a la asistencia variada en
las Escuelas Técnico-Deportivas, se cubrié con
lo esperado entre todos los Promotores.

IV. Programacién Presupuestal Satisfactorio El recurso presupuestal para atender la meta
propuesta, se entregd en tiempo y forma.
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio Los interesados cumplieron con los requisitos y

procedimientos de acceso establecidos en las
Reglas de Operacién.

VI. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio Si se cumple con la difusién, acceso, registro,
operacion y supervision y control.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio Si existen los mecanismos adecuados de

Ciudadana comunicacion de quejas de los beneficiarios con

el programa y estos si han sido puestos en
marcha por el programa.

VI11. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Si se tiene a la vista de la poblacién beneficiaria
y publico en general, los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute.
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IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Parcialmente Falto realizar la encuesta semestral al 20% de
los alumnos inscritos por cada Promotor del
Deporte.

X. Formas de Participacién Social Satisfactorio Si se ejecutaron como se planted en las Reglas
de Operacién.

XI. Articulacion con otros Programas Sociales  Parcialmente Falta especificar como identificar su articulacion

con otro programa social con el mismo sentido y
la consecuencia para el beneficiario.
Valoracidn de los Procesos del Programa Social

Los recursos técnicos utilizados han sido de gran ayuda en el programa, tal es el caso de los datos obtenidos por la
Secretaria de Salud con respecto al problema del sobrepeso y la obesidad, por lo que se considera de mayor prioridad
incentivar la cultura del deporte.

Para la elaboracion del Proyecto fue necesario utilizar cualquier recurso material disponible y aunque con algunos no se
contaron, se llevé a cabo.

Una parte indispensable e importante del proyecto fue el recurso econdmico que se destina para el programa, el cual se
solicita a través del Programa Operativo Anual (POA), a la partida presupuestal 4419, area funcional 241211 y el
presupuesto autorizado fue de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.).

El Recurso Humano, una parte fundamental para el disefio, elaboracién y operacién del programa, las compafieras y
compafieros que contribuyeron para tal fin, fueron tres mujeres y un hombre, correspondientes a la Direccién General de
Desarrollo Social, Subdireccidn de Promocién Deportiva y Unidad Departamental de Accién Deportiva.

Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

Se selecciond a los solicitantes que cubrieron los requisitos que se establecen en las Reglas de Operacion, con la
documentacion solicitada se elabora el padron de beneficiarios del Programa. El proceso es estandarizado, no se margina a
ningun solicitante por grupos excluidos, en condiciones de subordinacion o discriminacion por razones de su condicion
socioecondmica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa
o cualquier otra.

El padron se actualiza conforme a las Reglas de Operacién autorizadas para el 2014 y publicado con las caracteristicas que
exige el Articulo 34, ademas de que se atiende lo dispuesto en la Ley de Datos Personales para el Distrito Federal, es decir;
con nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacién de cada beneficiario que se incorpora al padron, de tal manera que
mediante un formato oficial el padrén contiene también los siguientes datos:

Dependencia:

Nombre Del Programa:

Subprograma:

Bien Entregado:

Periodo Del Bien Entregado:

Poblacion Atendida:

Nombre, Apellido Paterno Y Apellido Materno Del Beneficiario:
Lugar De Residencia (Unidad Territorial Y Delegacion):
Género:

Edad:

El proceso recae en la Subdireccion de Promocién Deportiva y Unidad Departamental de Accidn Deportiva y Direccion
General de Desarrollo Social.

El seguimiento del padrén de beneficiarios ha permitido contar con informacion oportuna y con ello, fortalece el proceso de
planeacion



48 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 12 de Agosto de 2015

Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Reportes e informes
Derivado del momento del programa durante el afio,
los reportes e informes del programa, para su
seguimiento y administracion, principalmente fueron
de forma mensual, trimestral semestral y anual.

Organizacion de informacién y resguardo
Organizacion sistematica de los datos obtenidos en el padrén de beneficiarios
mediante los documentos personales de los beneficiarios.
Correspondi6 a Direccion General de Desarrollo Social, la Subdireccién de
Promocion Deportiva y a la JUD de Accion Deportiva la generacion, organizacion y

resguardo de la informacion del programa. Los mecanismos que se consideraron;

generar informacion relativa al programa (Informes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales), generar, organizar y resguardar un archivo documental y

electrénico en atencién a la Ley de Archivos del Distrito Federal

1

Proceso de informacion

Generar, Organizar, y resguardar informacioén
documental y electrénica

A

Insumos asociados al programa
Ayuda econémica a los solicitantes que
cumplieron con los requisitos del programa

Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

Plazo Recomendacion Etapa de incidencia en el programa Situacion al primer semestre de 2015
0 sugerencia Disefio  Operacién Control Evaluacién Concluida En No Desechad
proceso iniciada a
Corto Ampliar el Que los Cada Se  recibe El Ninguna  Se Ninguna
plazo namero de Promotor Promotor un Informe presupuesto solicita
Promotores del es del del Mensual de autorizado un
Deporte  para Deporte, Deporte laJ.U.D. de fue el aumento
que se manejen  solicita a Accion mismo que del
promueva Yy una sus Deportiva del afio Presupue-
desarrollen la estadistic usuarios su en el cual 2013 sto en el
practica del a de certificado se reporta Programa
deporte en avance de médico de el cumpli- Operativo
beneficio a la sus manera miento Anual.
salud. usuarios  periddica incumplimi
con para ento de las
problema rectificar acciones
S de los estableci-

sobrepeso avances en das por
susalud. cada
obesidad Promotor
del
Deporte.
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Mediano Ampliar el Es Se Se Se brind6 el Ninguna Ninguna  Ninguna
plaz presupuesto presupue  solicita ejercié el apoyo a los
para brindar el sto un presupue Promotores
apoyo a mas asignado aumento  sto del Deporte
Promotores del fue la del autorizad que
Deporte. misma Presupue o  para cubrieron
cantidad sto en el los 20 con los
de Programa  Promotor requisitos
$200,000 Operativ es  del
.00 o Anual.  Deporte
(Doscien de
tos  mil manera
pesos semestral
00/100 en dos
M.N.) exhibicio
nes.
Largo Identificar el Los 20 Se Quedo No se Ninguna Se ha Se trabaja
plazo beneficio Promotor elabora pendient  incluyen iniciado con una
alcanzado en la  es del el padron e el indices un encuesta
poblacién Deporte, de analisis que proceso para
beneficiada de sus beneficia para identifique de identificar
manera alumnos  rios. controlar n en el identifica el nivel de
indirecta y su vy los largo r el nivel satisfaccion
impacto en la familiare alcances  plazo los de de la
sociedad S de obtenido  alcances satisfacci poblacion
estos. s, por lo propuestos 6n de la que se
tanto no e indices poblacié busca con
cuenta de n que este
con un satisfaccié beneficia programa
indice n en la el
concreto  poblacién programa
de los beneficiad
logros. a

El area responsable del seguimiento e instrumentacién es la Subdireccion de Promocién Deportiva y la Unidad
Departamental de Accién Deportiva, perteneciente a la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacién Milpa Alta.

Evaluacion de Resultados y Satisfaccién
Principales Resultados del Programa

A partir de los objetivos planteados en el disefio del programa de Ayudas Econdémicas a Promotores del Deporte, se busco
contribuir por medio de las ayudas econémicas que se otorgan para los 20 Promotores del Deporte de la Delegaciéon Milpa
Alta que lo soliciten, a fin de que impartieran sus conocimientos por 10 horas a la semana a través de las escuelas técnico
deportivas, a fin de desarrollar la cultura de la Educacion Fisica y el derecho a la practica del deporte, la recreacion y el
cuidado a la salud. Por lo tanto, los resultados han resultado satisfactorios.

Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Uno de los procesos mas importantes que el programa atendid, es sin duda, la apreciacién que la poblacion beneficiada tiene
del programa, valorar la expectativa y atencion de las necesidades detectadas, por supuesto si las caracteristicas se ajustaron
al interés y resolucion del problema planteado. De tal manera la buena afluencia de poblacién a las disciplinas que se
imparten por medio de las Escuelas Técnico-Deportivas, en los diferentes Gimnasios, Alberca Delegacional, Centros y
Médulos Deportivos, contribuy6 a una Buena Cultura a la Educacién Fisica y el desarrollo del deporte, como recreacion y
esparcimiento, a fin de que motivar a hacer ejercicios al menos tres veces por semana, ya que son estrategias que
promueven un peso corporal mas saludable y que conducen a estilos de vida mas orientados al bienestar.
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FODA del Programa Social

En este apartado del programa de Ayudas Econémicas a Promotores del Deporte repasaremos el analisis de la matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), como una herramienta esencial que provee los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando informacién necesaria para la implementacion de acciones
y medidas correctivas; proponiendo también la generacion de mejora continua al proyecto.

Matriz de FODA
Identificacion de los conceptos FODA del programa de Ayudas Econémicas a Promotores del Deporte 2014
Fortalezas:
» FL1.- Crecimiento en la poblacién deportiva asistente a los gimnasios, centros deportivos y Alberca Delegacional.
» F2.- Promover y Desarrollar la cultura de la educacion fisica y el derecho a la practica del deporte, la recreacion y
el cuidado a la salud
» F3.- Aumento en la interaccion y la integracién de la sociedad para desarrollar de manera armonica las aptitudes
fisicas e intelectuales de las personas.
Oportunidades:
» Ol.- Establece acciones para abatir los indices de desigualdad que subsanen y corrijan la problematica de
sobrepeso, obesidad y salud.
» 02.-.Ayudas econdémicas a deportistas que coadyuven al desarrollo de los futuros deportistas de la demarcacién.
» 03.- Atencion mayor a usuarios deportistas en las Escuelas Técnhico-Deportivas.
Debilidades:
» D1.- Motivacion y capacitacion del personal.
» D2.- Continuidad del personal responsable del programa.
» D3.- Recorte de presupuesto para operacion del programa.
Amenazas:
» Al.- Perder el control del programa por cambios estructurales del personal.
» A2.- Falta de motivacidn a la poblacion con problemas de sobrepeso y obesidad.
» A3.- Los indices de sobrepeso y obesidad van en aumento.

Factores Internos

Factores Externos

Oportunidades
O1.- Establece acciones para abatir los
indices de desigualdad que subsanen y
corrijan la problemética de sobrepeso,
obesidad y salud.
02.- Ayudas econdmicas a deportistas
que coadyuven al desarrollo de los
futuros deportistas de la demarcacion.
0O3.- Atenciébn mayor a usuarios
deportistas en las Escuelas Técnico-
Deportivas.

Fortalezas
F1.- Crecimiento en la poblacion
deportiva asistente a los gimnasios,
centros  deportivos y  Alberca
Delegacional

F2.- Promover y Desarrollar la cultura
de la educacion fisica y el derecho a la
practica del deporte, la recreacién y el
cuidado a la salud

F3.- Aumento en la interaccién y la
integraciéon de la sociedad para
desarrollar de manera arménica las
aptitudes fisicas e intelectuales de las
personas.

F1 maxi-maxi O1

F2 maxi-maxi O3

Debilidades
D1.- Motivacion y capacitacién del
personal.

D2.- Continuidad  del
responsable del programa.

personal

D3.- Recorte de presupuesto para
operacion del programa
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D1 Mini-mini Al
D2 Mimi—mini A2

Amenazas
Al.- Perder el control del programa
por cambios estructures del personal.
A2.- Falta de motivacion a la
poblacién con problemas de sobrepeso
y obesidad.
A3.- Los indices de sobrepeso y
obesidad van en aumento.
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones de la Evaluacion Interna
Como se analiz6 en la Matriz FODA, el programa de Ayudas Econémicas a Promotores del Deporte 2014 en la delegacion
Milpa Alta, mantiene una aceptacion de la poblacién que se beneficia, de tal manera contribuye con la meta de generar
bienestar en la misma poblacién y alcanza los objetivos propuestos en el disefio de origen del programa; y también se
analiz6 en la misma Matriz, se tienen acciones pendientes de atender, sin embargo pudieran ser minimas y alcanzables, a
partir de que méas que recomendacion se maneje como una exigencia de EVALUADF la capacitacion del personal
responsable del disefio, operacion y conclusion del programa para cada afio

Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz

Estrategia de mejora

Etapa de implementacién

Efecto esperado

FODA retomados
Motivacién y capacitacién
del personal.

propuesta
Es necesario la continuidad
del personal responsable del

Continuidad del personal disefio, operacion y
responsable del programa. administracién  de  este
Recorte de presupuesto para programa social en cada

operacion del programa. dependencia del Gobierno
del Distrito Federal, por
supuesto desde el propio
Consejo y que este mismo,

asuma la responsabilidad del

control 'y  capacitacion
constante, para mejores
resultados
Cronograma de Instrumentacién
Estrategias de mejora Plazo

Capacitar  al personal
responsable  del disefio,
operacion y administracion
del programa

Tres meses o lo que se
requiera (Un dia a Ila
semana) Yy actualizacion
cada afio siguiente

Referencias Documentales
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
Ley de Presupuesto Basado en Resultados

dentro del programa social
A partir de identificar en
gue porcentaje se cumplid
con esta Evaluacion Interna
2014 y por supuesto la
capacitacién y seguimiento
a partir de enero de cada
afio.

La calidad en el disefio y
entrega de la Evaluacion
Interna para cada
dependencia de gobierno.

Area de Instrumentacion

Unidad Departamental de
Capacitacibn  en  cada
dependencia de Gobierno
del Distrito Federal.

Area de Seguimiento
EVALUADF

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

CONEVAL

INEGI 2010

Programa de Gobierno Delegacional 2012-2015
Secretaria de Salud

Reglas de Operacién 2014

Programa Especifico 2011, 2012, 2013 y 2014
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E}/ALUACION INTERNA DEL PROGRAMA
“AYUDAS ECONOMICAS PARA REALIZAR EVENTOS DEPORTIVOS” 2014

Introduccion

La Delegacién Milpa Alta al ser una comunidad rural tiene caracteristicas de actividades primordiales al campo, donde no
existe una cultura deportiva en la poblacién, por lo que un gran porcentaje de la misma no practica el deporte de manera
sistematica o regular, de tal manera este programa pretende reafirmar su permanente disposicion para los deportistas y la
comunidad en general a fortalecer su participacion y esfuerzo, promoviendo eventos dentro de la infraestructura y/o areas
naturales, generando espacios de recreacion y esparcimiento, buscando establecer acciones para coadyuvar a la actividad
deportiva, por lo que se otorgan ayudas econémicas para premiacién de eventos deportivos a los comités, asociaciones y/o
grupos organizados que lo soliciten como incentivos a deportistas de los pueblos de la Delegacion Milpa Alta, a fin de
fomentar la cultura de la educacién fisica y el desarrollo del deporte, fortaleciendo la interaccion y la integracion de la
sociedad para desarrollar de manera armonica las aptitudes fisicas e intelectuales de las personas y contribuir a fomentar la
equidad, territorialidad, identidad cultural deportiva como valor social. Programa “Promover el deporte para todos a través
de ayudas economicas y en especie” 2012, Gaceta Oficial 28/06/13, No. 1636 Programa “Ayudas Econdémicas para
Premiacion de Eventos Deportivos” 2013, Gaceta Oficial 03/07/2014, No. 1892

Metodologia de la Evaluacién Interna 2015

Descripcion del Objeto de Evaluacion

El Programa “Ayudas Econdmicas para Realizar Eventos Deportivos” se puso en marcha a partir del afio 2009, el cual ha
tenido diversas modificaciones solo en su nombre, puesto que el objetivo ha sido Contribuir a una cultura en educacién
fisica y el derecho a la practica del deporte, la recreacion y el cuidado a la salud, de la poblacion a través de los diversos
comités, asociaciones y/o grupos organizados deportivos para generar habitos de vida sana y la practica del deporte de
forma regular para la poblacion en general.

2009 “Programa Promover el Deporte para Todos™.

2010 “Programa Promover el Deporte para Todos™.

2011 “Programa Promover el Deporte para Todos”.

2012 “Programa Ayudas para Premiacion de Eventos Deportivos™.

2013 “Programa Ayudas Econdmicas para Eventos Deportivos”.

2014 “Programa Ayudas Econdmicas para Realizar Eventos Deportivos”, con un presupuesto anual de inicio de $100,000
(Cien mil pesos 00/100 M.N., modificado posteriormente y quedo en $178,000.00 (Ciento setenta y ocho mil pesos 00/100
M.N.), con el cual se apoy6 a 8 eventos deportivos.

Objetivo General:

Contribuir a una cultura en educacién fisica y el derecho a la practica del Deporte, la recreacién y el cuidado a la salud, de
la poblacion a través de los diversos comités, asociaciones y/o grupos organizados deportivos para generar habitos de vida
sana y la practica del deporte de forma regular para la poblacién en general.

Objetivo Especifico:

Se otorgan ayudas econémicas para premiacion de eventos deportivos a los comités, asociaciones y/o grupos organizados
que lo soliciten como incentivos a deportistas de los pueblos de Milpa Alta, que fomenten la cultura de la educacién fisica y
el desarrollo del deporte, la recreacion y esparcimiento.

La caracteristica principal del Programa “Ayudas Economicas para Realizar Eventos Deportivos” 2014, es reafirmar su
permanente disposicion hacia los deportistas y la comunidad en general a fin de que consoliden su participacién y esfuerzo,
promoviendo eventos dentro de la infraestructura y/o areas naturales, generando espacios de recreacion y esparcimiento,
buscando establecer acciones para coadyuvar a la actividad deportiva, a través de los diversos comités, asociaciones y/o
grupos organizados deportivos que se generan en la demarcacién encaminados a la funcion social del deporte, fortaleciendo
la interaccion y la integracion de la sociedad para desarrollar de manera armonica las aptitudes fisicas e intelectuales de las
personas y contribuir a fomentar la equidad, territorialidad, identidad cultural deportiva como valor social.
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La Direccion General de Desarrollo Social en Milpa Alta, a través de la Subdireccion de Promocion Deportiva la cual es la
encargada de operar el Programa “Ayudas Econémicas para Realizar Eventos Deportivos.

La Subdireccion de Promocion Deportiva recibe las solicitudes del evento a realizar y comunica el dictamen y cantidad de
la ayuda econdmica asignada previa autorizacion de la Direccion General de Desarrollo Social, al comité, asociacién y/o
grupo organizado; las ayudas seran otorgadas de acuerdo al presupuesto autorizado y de manera anual si cumplen con los
requisitos.

Avrea encargada de la Evaluacion

La Subdireccion de Promocion Deportiva es el area que realiza la evaluacion interna del Programa “Ayudas Econdmicas
Para Realizar Eventos Deportivos”, asimismo la encargada de la operacion del mismo (Elaboracion de Reglas de Operacion,
difusion del Programa, recepcion de documentos y verificacion de cumplimiento del propdsito del programa).

Puesto Genero Edad Formacion  Funciones Experiencia Exclusivo M &E
profesional en M &E (2)
(1)
Subdirector  Masculino 40 Licenciatura A cargo de los Programas 4 afios Monitoreo y
de Sociales, de los 9 gimnasios que evaluacién del
Promocién se encuentran en la Delegacion, programa y
Deportiva de los Eventos Deportivos. operacion del
mismo.
Asistente Femenino 41 Bachillerato  Elaboraciéon  de Informes, 1 afio En la evaluacién
revision de Reglas  de este afio, en la
Operacion, Operacién de operacion 3 afios

Programas Sociales

Metodologia de la Evaluacién

Tipologia de atributos en técnicas cuantitativas y cualitativas

A partir del disefio de las Reglas de Operacion del Programa “Ayudas Econdmicas Para Realizar Eventos Deportivos”, las
estrategias que se examinaron para implementar una politica de beneficio a la poblacién, quedaron establecidas en dos
rubros. Considerar el presupuesto autorizado para el Programa, con las peticiones de la poblacion que requiere este
beneficio, ademas de analizar el resultado obtenido a partir de los objetivos y metas propuestos (el beneficio que la
poblacion obtuvo mediante la Ayuda Econémica recibida y considerar si el programa contribuyé al objetivo y alcances del
programa).

Cuantitativas Cualitativas
25 ayudas programadas/8 ayudas otorgadas*100= La Subdireccion de Promocion Deportiva en coordinacién con la
40% Direccién General de Desarrollo Social asistié al evento programado
8 eventos solicitados/8 eventos realizados*100= para dar fe y legalidad.
100% La ayuda econdmica fue encausada Unicamente para la recreacion y
No. de Eventos/ Total de beneficiarios actividad deportiva de las comunidades de Milpa Alta con la
8 Eventos finalidad de promover el deporte a nivel poblacién. La Subdireccion

Porcentaje de aumento de la Cultura en la de Promocion Deportiva, recibié un informe mensual de la J.U.D. de
Educacion Fisica y el Derecho a la Practica del Accion Deportiva en el cual se reportd el cumplimiento o
Deporte. incumplimiento de las acciones establecidas en el evento deportivo.

Fuentes de Informacion

Fuentes de informacion: Manual Administrativo, Reglas de Operacién 2014, Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, Programas Delegacionales de Desarrollo 2012-2015, padron de beneficiarios, informes.

Con el objeto de garantizar la participacion ciudadana serd a través del Consejo Delegacional de Desarrollo Social, asi
mismo se recibiran todas las propuestas y opiniones por escrito o via telefdnica al 58441920, para mejorar la funcionalidad
del programa debiéndose presentar con los encargados de la administracion de cada Centro Deportivo o a la Jefatura de
Unidad Departamental de Accién Deportiva.
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Evaluacion del Disefio del Programa
Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Apartado

Nivel de Justificacion
cumplimiento

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa Satisfactorio
VI. Delegacion Milpa Alta.

VII. Direccidn General de Desarrollo Social

VIII. Direccion de Gestidn Social

IX. Subdireccion de Promocién Deportiva

X. Jefatura de Unidad Departamental de Accion

Deportiva

11. Objetivos y Alcances Satisfactorio

I11. Metas Fisicas

Parcialmente Se otorgaron ayudas economicas a 8 eventos
solicitantes, con lo que se comprometié el recurso
autorizado.

IV. Programacién Presupuestal Parcialmente Se realiz6 una transferencia de $100,000.00 al

presupuesto  original, dando un total de
$200,000.00 del cual se ejercié $178,000.00 en los
8 eventos, ademas se realiz6 un recorte
presupuestal y se quedd en ceros.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso. Satisfactorio

V1. Procedimientos de Instrumentacién Satisfactorio

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio

Ciudadana

VI1I1. Mecanismos de Exigibilidad. Satisfactorio

IX. Mecanismos de Evaluacién e indicadores. Parcialmente Falta exponer mas indicadores
X. Formas de Participacion Social. Satisfactorio

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales. Satisfactorio

Universalidad
Igualdad:

Equidad de Género:

Equidad Social:

Justicia Distributiva:

Diversidad:
Integralidad:

Territorialidad
Exigibilidad:
Participacion:
Transparencia:

Efectividad:

Todos los habitantes de la Delegacion Milpa Alta, tienen acceso al Programa.

Se pretende fortalecer la interaccion e integracion de la sociedad para desarrollar de manera
arménica las aptitudes deportivas de las personas.

Se otorga plena igualdad de acceso al programa de toda la poblacion que cumpla con los requisitos
expuestos en las Reglas de Operacion.

No se excluye a ninguna persona por rol de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa u otra. Toda vez que cumpla con los
requisitos expuestos en las Reglas de Operacion.

El Programa da prioridad a los grupos en condiciones de pobreza, exclusién y desigualdad social,
que cumpla con los requisitos.

El programa busca reconocer a la poblacién en igualdad.

El programa brinda la atencion al conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos de la
Delegacion Milpa Alta.

Con el fin de atender un problema social el programa incorpora acciones con politicas de
desarrollo social.

El programa cumple con la exigencia de la poblacion en sus derechos sociales, de acuerdo al
presupuesto autorizado

El programa establece la participacion de la comunidad beneficiaria con acciones que se
establecen desde su disefio.

Las Reglas de Operacion son publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y esta abierto a
consulta de toda la poblacion

El programa se ejecuta con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, una atencion
adecuada y con el fin de dar los mejores resultados
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Con relacion a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; de acuerdo al Capitulo Primero, Articulo 1.VIII.
Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de
subordinacién o discriminacion por razones de su condicién socioecondémica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas
fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Con relacién a la Ley de Presupuesto para el Distrito Federal, se elaboraran indicadores que midan la consecucién de los
objetivos y resultados, y que son referentes para el seguimiento y la evaluacion.

La contribucion del Programa “Ayudas Econdmicas Para Realizar Eventos Deportivos”, con los doce principios de la
Politica Social establecidos: en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Contribuir a una cultura en educacion fisica y el derecho a la practica del deporte, la recreacion y el cuidado a la salud, de la
poblacién a través de los diversos comités, asociaciones y/o grupos organizados deportivos para generar habitos de vida
sana y la practica del deporte de forma regular para la poblacion en general.

Con relacion al Programa General de Desarrollo Social; el presente programa mantiene congruencia con el Eje 1. Equidad e
inclusion social para el desarrollo humano, del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y con las
lineas de accidn 1581.- Incrementar significativamente, a partir de un estudio-diagnostico, las areas verdes necesarias en el
D.F. y adecuarlas para el juego y el esparcimiento de la infancia, de manera que contribuya a la practica del juego y del
gjercicio en espacios publicos abiertos, del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal; con ello estemos en
condiciones de estructurar un adecuado sistema deportivo, de lo contrario estaremos incidiendo en concebir a las actividades
deportivas como un hecho aislado.

Falta hacer mencion en las Reglas de Operacion que no se hace exclusion a ninguna persona por su origen étnico, condicion
juridica, social, econdmica, migratoria o de salud, asi como la edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras razones. Para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Los servidores publicos desarrollan acciones de atencion a la ciudadania, prestacién de servicios, orientacion y
administracién, bajo un enfoque de no discriminacion y equidad.

Arbol del Problema

La Delegacion Milpa Alta al ser una comunidad rural, da prioridad a las actividades agricolas, comerciales, de estudio, entre
otras, por lo cual no tiene una cultura al Deporte, por lo que un gran porcentaje de la misma no practica el deporte de
manera sistematica o regular, de tal manera a través de este programa se otorgan ayudas econémicas para premiacion de
eventos deportivos a los comités, asociaciones y/o grupos organizados que lo soliciten como incentivos a deportistas de los
pueblos de la Delegacién Milpa Alta, a fin de fomentar la cultura de la educacién fisica y el desarrollo del deporte,
fortaleciendo la interaccion y la integracion de la sociedad para desarrollar de manera armoénica las aptitudes fisicas e
intelectuales de las personas y contribuir a fomentar la equidad, territorialidad, identidad cultural deportiva como valor
social.
ARBOL DEL PROBLEMA

Menor indice de
Talentos
Deportivos

| Baja autoestima |

T | Afeccion a la
Bajo interés al Ffamilia
deporte | Baja energia | T
T T Riesgo de caer en
Pocos Eventos Deportivos vida Sedentaria Adicciones (Alcoholismo,
Drogadiccion etc.)

T T T

FALTA DE RECURSO ECONOMICO PARA LA
ORGANIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS

1 I |

Dedicacion en Poca difusién y de Poco interés de
actividades agricolas, organizacién de organizacion de

comerciales, de estudio, Eventos Deportivos Eventos Deportivos
entre otras. l
l Desinterés a la Practica

Disposiciéon de poco del Deporte
tiempo libre
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ARBOL DE ACCIONES

Lograr mayor indice de Alta Autoestima

Talentos Deportivos, que
representen a la T
Delegacién

A[ |
Contribuir a que los T
Deportistas se motiven a

continuar superandose Mejorar la Integracién
T Social y Comunitaria de T

Aumento de
interés al Deporte

Vida saludable

Disminucién de
adicciones

la Poblacién en general

Crear un ambiente

de cooperaciéon e

integracién en las
familias

Entrega de la ayuda
econémica al Comité,
Asociacioén y/o Grupo AYUDA ECONOMICA PARA REALIZAR
Organizado Deportivo EVENTOS DEPORTIVOS

i i !

Erradicar la discriminacién
social en la poblacién,
desde el ambito deportivo.

-~

Contribuir en la Organizacion Lograr que mayor poblacién
de Eventos Deportivos dedique tiempo a las actividades
T deportivas

;

Motivar a la Préactica
del Deporte

Mantenimiento y
remodelacién a instalaciones
deportivas

Resumen Narrativo

Como se observa en Arbol de Objetivos y Acciones, a partir de las actividades propuestas se busca llegar al fin, motivo de
este programa de Ayudas Econémicas para Realizar Eventos Deportivos™ en la delegacion Milpa Alta; de esta manera en el
Resumen Narrativo se describen las aportaciones al problema, el propdsito alcanzado con la poblacién objetivo mediante los
bienes que el programa entrego, a través de las acciones necesarias que se plantearon desde la concepcion del mismo.

Torneos
Deportivos

Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad Medios de Unidad
Objetivo Calculo Indicador de Verificacion  Responsable de
Medida Medicion

Fin Contribuira Incentivar a indice  de Eficacia: Personas Padron de Subdireccion de
una buena los ayudas Contribuir a beneficiarios  Promocién
Cultura de deportistas, a solicitadas/P que la que realiza el Deportiva
la continuar con resupuesto=  poblacion programa
Educacién la  practica Ayudas beneficiada,

Fisica y el del deporte entregadas  continGe
Derecho a con la
la Practica practica del
del Deporte deporte y se
vea
reflejado en
su vida
saludable.

Proposito Lograr que El dato Indice  de Eficiencia: Personas Los reportes Subdireccion de
la proporcionado  poblacion Contribuir que generan Promocién
poblacién  por parte de que se con el los gimnasios Deportiva
en general los 9 beneficia fomento al y la
practique el gimnasios, el directa e deporte por estadistica
deporte de Centro de Alto indirectamen medio del que se
forma Rendimiento te en los apoyo a obtiene en los
regular para “Momoxco” y Eventos Eventos Eventos
disminuir el la Alberca Deportivos. Deportivos. Deportivos.
sobrepeso y Delegacional.

la obesidad.
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Componentes Se entregd El grado de indice de Eficacia: Personas El archivo  Subdireccion  de
el  apoyo satisfaccion satisfaccion  la documental Promocién
econémico  que presentan obtenido poblacién que resguarda Deportiva
a los los mediante adquiere la
beneficiario  beneficiarios  una encuesta una mejor Subdireccion
S del del programa aplicada a la Cultura a de Promocién
programa, poblacion la préactica Deportiva
como se directa e del
establece en indirecta del deporte de
las Reglas programa. manera
de habitual.

Operacidn.

Actividades Las Realizar el indice de Calidad: Personas El archivo  Subdireccion de
acciones Padron de apoyos Se documental Promocién
que se Beneficiarios, entregados y contribuye que resguarda Deportiva
llevaron a los montos a que la la
cabo para beneficiarios econémicos, poblacion Subdireccion
alcanzar el indirectos y el con el cuente con de Promocion
fin recurso padrén programas Deportiva
propuesto:  otorgado por objetivo del de
Recibir las evento. programa. calidad.
solicitudes,
revisar las
peticiones
que
cumplieron
con los
requisitos,
gestion del
apoyo y
entrega del
mismo.

Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

De acuerdo a los pocos Eventos Deportivos, por falta de recursos de los comités, asociaciones y/o grupos organizados
deportivos, el programa pretende otorgando ayudas econdmicas para premiacion de eventos deportivos a los comités,
asociaciones y/o grupos organizados que lo soliciten como incentivos a deportistas de los pueblos de la Delegacién Milpa
Alta, a fin de fomentar una buena cultura a la Educacion Fisica y el desarrollo del deporte, como recreacion y
esparcimiento.

Anélisis de Involucrados del Programa
a) ldentificacion de los involucrados

1. Padron de beneficiarios

2. Beneficiarios indirectos

3. Involucrados en el proyecto

b) Clasificacién de los involucrados

Padrén de beneficiarios:

La poblacion que directamente se integra en el programa, es decir, aquella que cumplié con los requisitos expuestos en el
programa.

Beneficiarios indirectos:

La poblacién que asistié como participante y/o invitado a los eventos deportivos.

Involucrados del Proyecto:

La poblacidn responsable de la operacion del programa.
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c) Posicionar y caracterizar a los involucrados

Padrén de beneficiarios:

La poblacion beneficiaria que gestiona los eventos y a su vez fomenta el deporte a la comunidad en general, a fin de
incentivar a los deportistas de los pueblos de la Delegacion Milpa Alta.

Beneficiarios indirectos.

La poblacion que de manera indirecta se beneficié mediante el programa, a través de los eventos deportivos que generaron
la convivencia, fortaleciendo la interaccion y la integracion de la sociedad a una vida saludable.

d) Identificar intereses y limitaciones de los involucrados

Padrén de beneficiarios

Resolver la problematica planteada en el origen de este programa, el control adecuado del mismo padron y el personal
adecuado fueron los intereses particulares y que fortalecieron este proyecto. Ciertamente se pueden citar algunas
limitaciones como mejorar los controles de acceso al programa, identificar a partir de la elaboracion de las Reglas de
Operacidn, las fortalezas que pudieran mejorar el proceso de este proyecto.

Beneficiarios indirectos:

Se puede observar el bienestar que se detectd en esta poblacion, aunque solo se tendria un ndmero aproximado de la
poblacion beneficiaria.

Complementariedad o Coincidencia con Otros Programas Sociales
El Programa Ayudas Econdmicas para Realizar Eventos Deportivos, no presenta complementariedad o coincidencia con
otro programa social, a nivel federal o local.

Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

En el problema o Sociales y

Efectos/Plazos derecho social Econémicos Politicos
. Culturales
atendido
Corto plazo: Un Deporte: Contribuira Contribuir  como Efecto positivo en la Contribuir para que se
afio una buena Cultura de incentivo hacia los mayor organizacion generen politicas publicas
la Educacion Fisica y deportistas para su de Eventos de igualdad y oportunidades
el Derecho a la formacion Deportivos. . en la poblacion.

Préactica del Deporte deportiva.

Evaluacion de Cobertura y Operaciéon

Cobertura del Programa Social

El programa pretende reafirmar su permanente disposicion para los deportistas y la comunidad en general a fortalecer su
participacion y esfuerzo, promoviendo eventos dentro de la infraestructura y/o &reas naturales, generando espacios de
recreacion y esparcimiento, buscando establecer acciones para coadyuvar a la actividad deportiva, por lo que se otorgan
ayudas econdmicas para premiacion de eventos deportivos a los comités, asociaciones y/o grupos organizados que lo
soliciten como incentivos a deportistas de los pueblos de la Delegacion Milpa Alta, a fin de fomentar la cultura de la
educacidn fisica y el desarrollo del deporte, fortaleciendo la interaccién y la integracion de la sociedad para desarrollar de
manera armonica las aptitudes fisicas e intelectuales de las personas y contribuir a fomentar la equidad, territorialidad,
identidad cultural deportiva como valor social.

La poblacién potencial: Segln el Censo de 2010 (fuente INEGI), La Delegacién Milpa Alta cuenta con una poblacion de
130,582 habitantes.

Poblacién objetivo: 51,000 habitantes beneficiados programados al afio.

Beneficiarios efectivos Directos: el Programa Ayudas Econdmicas para Realizar Eventos Deportivos 2014, en sus Reglas
de Operacidn programé como poblacién objetivo a otorgar 25 ayudas econdémicas y de acuerdo al presupuesto autorizado, a
la cantidad de solicitudes ingresadas y a los montos solicitados, se apoy0 a 8 eventos deportivos, con lo cual se
comprometio el recurso econdémico del programa.

Beneficiarios Indirectos: 33,250 habitantes que asistieron a los Eventos Deportivos realizados en el 2014.

De los 8 eventos deportivos a los cuales se brindé el apoyo econémico, se beneficid a 8 Comités Deportivos que cubrieron
los requisitos de seleccién que se establecen en las Reglas de Operacion, e indirectamente a 6900 habitantes
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aproximadamente, incentivando a la practica del deporte en cualquiera de sus disciplinas, de las escuelas técnico-deportivas
que se encuentran en los 9 gimnasios, 1 Centro de Alto Rendimiento y 1 Alberca Delegacional, asi como la libre practica
del deporte en las 9 Unidades Deportivas y 3 Médulos Deportivos.

Para atender la poblacion objetivo de este programa, se difundi6 la convocatoria para que los comités, asociaciones y/o
grupos organizados, la consultaran en las Reglas de Operacion difundida en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en los
diferentes gimnasios y coordinaciones de enlace territorial por poblado, de la Delegacion Milpa Alta.

Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

El Programa Ayudas Econémicas para Realizar Eventos Deportivos 2014, a partir de su disefio su principal objetivo fue
otorgar ayudas econdémicas para premiacion de eventos deportivos a los comités, asociaciones y/o grupos organizados que
lo soliciten como incentivos a deportistas de los pueblos de la Delegacion Milpa Alta, a fin de fomentar una buena cultura a
la Educacién Fisica y el desarrollo del deporte, como recreacion y esparcimiento. De acuerdo a los pocos Eventos
Deportivos.

Apartado Nivel de Justificacion
cumplimiento
I.- Dependencia o Entidad Responsable del  Satisfactorio Las dependencias que se enunciaron en las Reglas de
Programa Operacidn fueron las responsables de la ejecucion del
Programa.
I1. Objetivos y Alcances Satisfactorio Se otorgaron las ayudas econdmicas a los comités,

asociaciones y/o grupos organizados que cubrieron los
requisitos de seleccion que se establecen en las Reglas
de Operacién, para la Realizacion de Eventos
Deportivos correspondientes, a fin de promover y
desarrollar la cultura de la Educacion Fisica y el derecho
a la practica del deporte.

I1l. Metas Fisicas Parcialmente Se pretendia otorgar hasta 25 ayudas econémicas, de las
cuales se otorgaron 8 ayudas econdmicas a eventos
solicitantes que cubrieron los requisitos de seleccion que
se establecen en las Reglas de Operacion, con lo que se
comprometio el presupuesto autorizado.

IV. Programacion Presupuestal El presupuesto inicial autorizado fue de $100,000.00,
posteriormente se realizO una transferencia de
$100,000.00 al presupuesto original, dando un total de
$200,000.00 del cual se ejerci6 $178,000.00 en los 8
eventos, entregados en tiempo y forma, ademas se
realiz6 un recorte presupuestal y se quedd en ceros.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso  Satisfactorio Los interesados cumplieron con los requisitos vy
procedimientos de acceso establecidos en las Reglas de
Operacion.

VI. Procedimientos de Instrumentacion Parcialmente Si se cumple con la difusién, en el acceso falta por

cubrir la comprobacion de la ayuda econémica, el
registro, la operacion, la supervisién y control.

VII.  Procedimiento de Queja o Satisfactorio Si existen los mecanismos adecuados de comunicacion

Inconformidad Ciudadana de quejas de los beneficiarios con el programa y estos si
han sido puestos en marcha por el programa.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Si se tiene a la vista de la poblaciéon beneficiaria y

publico en general, los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Parcialmente El dato que se incorpora no es preciso y no determina el
Indicadores mecanismo de evaluacion del programa
X. Formas de Participacién Social Satisfactorio Si se ejecutaron como se plantedé en las Reglas de

Operacion.
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XI. Articulacién con otros Programas Parcialmente Falta especificar como identificar su articulacién con
Sociales otro programa social con el mismo sentido y la
consecuencia para el beneficiario.

Valoracion de los Procesos del Programa Social
Para la elaboracion del Proyecto fue necesario utilizar cualquier recurso material disponible y aunque con algunos no se
contaron, se llevo a cabo.

Una parte indispensable e importante del proyecto fue el recurso econdmico que se destina para el programa, el cual se
solicita a través del Programa Operativo Anual (POA), a la partida presupuestal 4412, area funcional 241211 y el
presupuesto autorizado fue de $100,000.00, con una transferencia de $100,000.00 al presupuesto original, dando un total de
$200,000.00 del cual se ejercié $178,000.00 en los 8 eventos, ademas se realizé un recorte presupuestal y se qued6 en ceros.

El Recurso Humano, una parte fundamental para el disefio, elaboracién y operacién del programa, las compafieras y
compafieros que contribuyeron para tal fin, fueron tres mujeres y un hombre, correspondientes a la Direccién General de
Desarrollo Social, Subdireccién de Promocién Deportiva y Unidad Departamental de Accidn Deportiva.

Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabiente
Se selecciond a los solicitantes que cubrieron los requisitos que se establecen en las Reglas de Operacion, con la
documentacion solicitada se elabora el padrén de beneficiarios del Programa.

El proceso es estandarizado, no se margina a ningun solicitante por grupos excluidos, en condiciones de subordinacién o
discriminacién por razones de su condicion socioeconémica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

El padron se actualiza conforme a las Reglas de Operacién autorizadas para el 2014 y publicado con las caracteristicas que
exige el Articulo 34, ademas de que se atiende lo dispuesto en la Ley de Datos Personales para el Distrito Federal, es decir;
con nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacién de cada beneficiario que se incorpora al padron, de tal manera que
mediante un formato oficial el padron contiene también los siguientes datos:

Dependencia:

Nombre Del Programa:

Subprograma:

Bien Entregado:

Periodo Del Bien Entregado:

Poblacion Atendida:

Nombre, Apellido Paterno Y Apellido Materno Del Beneficiario:

Lugar De Residencia (Unidad Territorial Y Delegacion):

Género:

Edad:

El proceso recae en la Subdireccion de Promocién Deportiva y Unidad Departamental de Accion Deportiva y Direccion
General de Desarrollo Social.

El seguimiento del padron de beneficiarios ha permitido contar con informacion oportuna y con ello, fortalece el proceso de
planeacion.
Mecanismos de Seguimiento de Indicadores
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Reportes e informes
Derivado del momento del programa durante el afio, los reportes e
informes del programa, para su seguimiento y administracion,
principalmente fueron de forma mensual, trimestral semestral y
anual.

T

/ Organizacion de informacion y resguardo \
Organizacion sistematica de los datos obtenidos en el padrén de beneficiarios mediante los
documentos personales de los beneficiarios.
Correspondi6 a Direccion General de Desarrollo Social, la Subdireccion de Promocion
Deportiva y a la JUD de Accidn Deportiva la generacion, organizacion y resguardo de la
informacion del programa. Los mecanismos que se consideraron; generar informacion relativa al
programa (Informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales), generar, organizar y
resguardar un archivo documental y electrénico en atencion a la Ley de Archivos del Distrito

K Federal /

T

Proceso de informacion
Generar, Organizar, y resguardar informacion
documental y electrénica

T

Insumos asociados al programa
Ayuda econémica a la poblacion que cumpli6 con
los requisitos del programa

Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014
Plazo Recomendacion Etapa de incidencia en el programa

0 sugerencia Disefio Operacion Control Evaluacion Concluida En No
proceso iniciada
Corto  Que las escuelas Se les Cada Se reciben Si hubo Ninguna Se sigue Ninguna
plazo  técnico solicita ~a administrador las coordinacion coordinando
deportivas los solicita a sus solicitudes y apoyo con con los
apoyen con administra- instructores, de los ambas partes Administrad
alumnos dores  de informar sobre Comités ores,
destacados para cada sus  alumnos Deportivos Instructores
la organizacion gimnasio,  destacados Asociacione y Comités,
de eventos sobre  su s y/o grupos Asociacione
deportivos apoyo para organizados s y/o Grupos
los eventos y se toma en Organizados
deportivos cuenta a los
alumnos

destacados.
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Median Ampliar el Es Se realiz6 una Se  ejercid Se brindé el Ninguna Justificacién Ninguna
o plazo presupuesto presupuest transferencia  $178,000.00 apoyo a los del apoyo
para brindar el o asignado de en los 8 eventos por parte de
apoyo a mas fue la $100,000.00 al eventos, solicitados los comités,
eventos misma presupuesto  ademds  se asociaciones
deportivos. cantidad de original, realiz6  un y/lo  grupos
$100,000.0 dando un total recorte organizados.
0 (Cien mil de presupuestal
pesos $200,000.00 y se quedd
00/100 €en ceros.
M.N.)
Largo Identificar el No se Se elabora el Quedo No se Ninguna Se ha Se trabaja
plazo beneficio cuenta con padron de pendiente incluyen iniciado un con una
alcanzado en la un proceso beneficiarios el andlisis indices que proceso de encuesta
poblacion para para identifiquen identificar el para
beneficiada de identificar el controlar en el largo nivel de identificar
manera indirecta grado de los plazo los satisfaccion el nivel de
y su impacto en beneficio de alcances alcances de la satisfaccid
la sociedad la poblacion obtenidos  propuestos e poblacion n de la
considerada por lo indices de que poblacion
en el tanto no satisfaccion beneficia el que se
programa cuenta con en la programa  busca con
un indice poblacién este
concreto beneficiada programa
de los
logros.

El &rea responsable del seguimiento e instrumentacion es la Subdireccion de Promocion Deportiva y la Unidad
Departamental de Accidn Deportiva, perteneciente a la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacién Milpa Alta.

Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

Principales Resultados del Programa

A partir de los objetivos planteados en el disefio del programa de Ayudas Econémicas para Realizar Eventos Deportivos, se
buscé contribuir por medio de las ayudas econémicas que se otorgan para premiacion de eventos deportivos a los comités,
asociaciones y/o grupos organizados que lo soliciten como incentivos a deportistas de los pueblos de la Delegacién Milpa
Alta, a fin de fomentar la cultura de la educacion fisica y el desarrollo del deporte, fortaleciendo la interaccion y la
integracion de la sociedad para desarrollar de manera arménica las aptitudes fisicas e intelectuales de las personas y
contribuir a fomentar la equidad, territorialidad, identidad cultural deportiva como valor social.

Por lo tanto, los resultados han resultado satisfactorios.

Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Uno de los procesos mas importantes que el programa atendid, es sin duda, la apreciacién que la poblacién beneficiada tiene
del programa, valorar la expectativa y atencion de las necesidades detectadas, por supuesto si las caracteristicas se ajustaron
al interés y resolucion del problema planteado.

De tal manera la buena afluencia de poblacién a los Eventos Deportivos, contribuy6 a fomentar la cultura de la educacion
fisica y el desarrollo del deporte, fortaleciendo la interaccion y la integracion de la sociedad para desarrollar de manera
armonica las aptitudes fisicas e intelectuales de las personas y contribuir a fomentar la equidad, territorialidad, identidad
cultural deportiva como valor social.

FODA del Programa Social

En este apartado del programa de Ayudas Econémicas para Realizar Eventos Deportivos repasaremos el anélisis de la
matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), como una herramienta esencial que provee los
insumos necesarios al proceso de planeacién estratégica, proporcionando informacién necesaria para la implementacién de
acciones y medidas correctivas; proponiendo también la generacidn de mejora continua al proyecto.
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Identificacion de los conceptos FODA del programa de Ayudas Econémicas para Realizar Eventos Deportivos 2014

Fortalezas:

» FL1.- Crecimiento en la poblacidn deportiva asistente a los gimnasios, centros deportivos y Alberca
» F2.- Aumento en la interaccion y la integracién de la sociedad para desarrollar de manera armonica las aptitudes

fisicas e intelectuales de las personas.
» F3.- Contribuye a fomentar la equidad, territorialidad, identidad cultural deportiva como valor social.

Oportunidades:

» OL.- Aprovechar los Eventos Deportivos por parte de CONADE, del IDDF y otras instituciones deportivas.
» 02.- Mayor difusion a los Gimnasios, Centros Deportivos, Alberca Delegacional.
» 03.- Aumento de Instructores Deportivos y Promotores del Deporte.

Debilidades:

» D1.- Motivacion y capacitacién del personal.
» D2.- Continuidad del personal responsable del programa.
» D3.- Recorte de presupuesto para operacion del programa.

Amenazas:

» Al.- Perder el control del programa por cambios estructures del personal.
» A2.- Desconocimiento de leyes y normas del programa.
» A3.- Participacion de Talentos Deportivos en Olimpiadas es menor en comparacion con otras Delegaciones.

Factores Internos

Factores Externos

Oportunidades
OL1.- Aprovechar los Eventos Deportivos
por parte de CONADE, del IDDF y otras
instituciones deportivas
02.- Mayor difusion a los Gimnasios,

Centros Deportivos, Alberca
Delegacional.
03.- Aumento de Instructores

Deportivos y Promotores del Deporte.
Amenazas

Al.- Perder el control del programa por

cambios estructures del personal.

AZ2.- Desconocimiento de leyes y normas
del programa.

Fortalezas
F1 Crecimiento en la poblacion
deportiva asistente a los gimnasios,
centros deportivos y Alberca

F2.- Aumento en la interaccién y la
integracion de la sociedad para
desarrollar de manera armonica las
aptitudes fisicas e intelectuales de las
personas

F3.- Contribuye a fomentar Ila
equidad, territorialidad, identidad
cultural deportiva como valor social.

F1 maxi-maxi O1

F2 maxi-maxi F3

Debilidades
D1.- Motivacién y capacitacion del
personal.

D2.- Continuidad del
responsable del programa.

personal

D3.- Recorte de presupuesto para
operacion del programa

D1Mini-mini Al

D2Mimi — mini A2
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A3.- Participacién de Talentos Deportivos en
Olimpiadas es menor en comparacién con
otras Delegaciones.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones de la Evaluacion Interna

Como se analizé en la Matriz FODA, el programa de Ayudas Econémicas para Realizar Eventos Deportivos 2014 en la delegacion Milpa
Alta, mantiene una aceptacion de la poblacién que se beneficia, de tal manera contribuye con la meta de generar bienestar en la misma
poblacion y alcanza los objetivos propuestos en el disefio de origen del programa; y también se analizé en la misma Matriz, se tienen
acciones pendientes de atender, sin embargo pudieran ser minimas y alcanzables, a partir de que mas que recomendacién se maneje como
una exigencia de EVALUADF la capacitacion del personal responsable del disefio, operacion y conclusion del programa para cada afio.
Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de mejora propuesta Etapa de
implementacion dentro

del programa social

Efecto esperado

Motivacion y capacitacion Es necesario la continuidad del personal A partir de identificar en La calidad en el disefio
del personal. responsable  del  disefio, operacion 'y que porcentaje se y entrega de la
Continuidad del personal administracion de este programa social en cada cumplié con esta Evaluacion Interna
responsable del programa. dependencia del Gobierno del Distrito Federal, Evaluacion Interna 2014 para cada dependencia
Recorte de presupuesto para  por supuesto desde el propio Consejo y que este 'y  por supuesto la de gobierno.

operacion del programa.

mismo, asuma la responsabilidad del control y
capacitacion constante, para mejores resultados

capacitacion
seguimiento a partir de

enero de cada afio.
Cronograma de Instrumentacion

Area de Seguimiento
EVALUADF

Area de Instrumentacion
Unidad Departamental de
Capacitacion en cada dependencia
de Gobierno del Distrito Federal.

Plazo
Tres meses o lo que se
requiera (Un dia a la semana)
y actualizacion cada afio
siguiente

Estrategias de mejora
Capacitar al personal
responsable  del disefio,
operacion 'y administracion
del programa

Referencias Documentales

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley de Presupuesto Basado en Resultados

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
CONEVAL

INEGI 2010

Programa de Gobierno Delegacional 2012-2015

Reglas de Operacion 2014

Programa Especifico 2011, 2012, 2013 y 2014

Transitorios
Primero: Publiquese los presentes Padrones en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo: Los presentes Padrones entraran en vigor al dia habil, siguiente a su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Ciudad de México, Distrito Federal a 3 de Agosto de 2015.

ATENTAMENTE
(Firma)

LIC. ARNULFO ALVARADO JURADO
DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL






